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RESUMO
O presente trabalho trata do abastecimento de agua no municipio de Santarém/PA e 0s
diversos fatores que afetam diretamente a populacdo em termos de utilizacdo do recurso. O
objetivo geral foi avaliar o uso da &gua no setor de abastecimento, quantificando e
qualificando as diversas formas de wuso, contribuindo assim, com indicadores de
sustentabilidade. Atualmente o municipio é abastecido pela Companhia de Saneamento do
Pard- COSANPA e pela Secretaria Municipal de Abastecimento — SEMAB. A pesquisa foi
dividida em trés etapas. A primeira consistiu de revisao bibliografica, formulacao e validacéo
dos questionérios. A segunda foi o levantamento de campo, junto aos moradores, por meio de
entrevistas, a fim de avaliar o perfil dos consumidores, bem como o servi¢o prestado pelos
sistemas publicos frente ao uso racional da agua. A terceira foi a analise e avaliacdo com base
nos resultados que indicaram que a maioria da populacdo ndo desperdica dgua, o que é bem
dificil de mensurar, ja que ha 0% de hidrébmetros nas residéncias, 0 que sugere que 0
desperdicio pode ser bem maior do que foi descrito. Quanto a qualidade e falta de agua,
demonstrou-se que 21,57% dos entrevistados avaliaram como regular e 33% reclamaram da
frequente falta de agua, que sdo motivacGes para a migracdo dos USUArios para POcos
particulares. A perfuracdo de pocos foi a alternativa encontrada para o abastecimento de agua
adotado por 21,08% da populagdo. Observou-se que em um quadro geral todos os bairros
pesquisados utilizam agua da torneira, porém, também se observou que em quase todos esses
bairros é elevado o consumo de dgua mineral, com excecdo apenas dos bairros Vitoria Régia,
Vigia, Urumanduba, Salé, Ipanema e S&o Cristovdo. O atendimento pela concessionaria local
se d& na maioria dos bairros, onde 60% de domicilios dos entrevistados sdo pela companhia e
40% dos entrevistados ndo tem ligacdes de dgua proveniente da rede geral. Se este percentual
for extrapolado para a populacdo, pode-se inferir que aproximadamente cerca de 20.000
domicilios ainda ndo possuem agua tratada. Conclui-se, que o conhecimento dos resultados
deste trabalho podera contribuir para a concepcdo e desenvolvimento de projetos futuros
semelhantes, com o objetivo de melhorar o abastecimento de 4gua do municipio de Santarém

e a consequente satisfacdo da populacdo local.

Palavras-chave: Abastecimento de agua. Qualidade. Populagéo. Avaliacdo
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ABSTRACT

This work deals with the water supply in the city of Santarém / PA and the various factors that
directly affect the population in terms of resource utilization. The overall objective was to
evaluate the use of water in the supply sector, quantifying and qualifying the various forms of
use, thus contributing to sustainability indicators. Currently the city is supplied by the Para
Sanitation Company COSANPA and by the Municipal Supply - SEMAB. The research was
divided into three stages. The first consisted of a literature review, formulation and validation
of the questionnaires. The second was the field survey, with residents, through interviews in
order to evaluate the profile of consumers as well as the service provided by public front
systems the rational use of water. The third was the analysis and assessment based on the
results indicated that the majority of the population does not waste water, which is very
difficult to measure, since there is 0% of water meters in homes, suggesting that the waste can
be much higher from that described. As for the quality and lack of water, it was shown that
21.57% of respondents rated it as fair and 33% complained about the frequent lack of water,
which are reasons for the migration of users to private wells. Drilling wells was found for the
alternative water supply adopted by 21.08% of the population. It was observed that in a
general framework all surveyed districts use tap water, however, also noted that in almost all
of these neighborhoods is high consumption of mineral water, except only the neighborhoods
Victoria Regia, hatch, Urumanduba, Salé, Ipanema and Saint Kitts. The service by the local
utility occurs in most neighborhoods, where 60% of households of respondents are by the
company and 40% of respondents do not have water connections from the general network. If
this percentage is extrapolated to a population, it can be inferred that approximately about
20,000 households have not yet treated water. It follows that knowledge of the results of this
study may contribute to the design and development of similar future projects, with the aim of
improving the water supply of the city of Santarém and the consequent satisfaction of the
local population.

Keywords:Water supply.Quality.Population.Evaluation.
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1. INTRODUCAO
1.1 Contexto

Durante muito tempo acreditou-se que a agua doce na Terra ndo acabaria nunca.
Entretanto, o crescente aumento do nimero de habitantes do planeta, expansdo das cidades
sem um planejamento adequado e, sobretudo, o desperdicio e polui¢do dos recursos hidricos
vém reduzindo cada vez mais a disponibilidade de &gua para o consumo humano
(ALMEIDA; RIGOLIN, 2012).

Apesar de sua importancia e de sua restricdo a quantidade disponivel para consumo, a
agua ainda é muito desperdicada pelo homem. A maior parte da &gua doce disponivel na terra
estd no subsolo ou em forma de gelo, restando apenas 0,3% de &gua doce nos rios e lagos.
Enquanto muitos esbanjam este recurso, outros sofrem com o racionamento e com a
disseminacédo de doencas em consequéncia do mau uso.

A &gua, além de insumo essencial a vida, é base para quase todas as atividades
humanas. Visando seu uso consciente e sua importancia, os recursos hidricos devem ser
geridos de forma integrada e participativa, para, assim, garantir o aproveitamento otimizado e
com o minimo de conflitos. No planejamento de atividades que visam estratégias de controle
de tais conflitos, é de suma importancia que se considere a bacia hidrografica como unidade
de gerenciamento e agéo, a fim de se obter maior eficiéncia na realizacdo destas atividades,
ainda mais necessaria quando os recursos hidricossao limitados e tendem a sofrer sérios danos
pela ma exploracdo dos corpos d’agua (PILATTI, 2008).

O uso preponderante que se faz dos recursos hidricos, atualmente depende do
planejamento e gestdo bem sucedidos dos mesmos. Considerando a grande demanda por tal
recurso, énecessario que se conjugue a procura com a oferta, oque sé é possivel com a
protecdo das fontes de abastecimento, sejam elas superficiais ou subterraneas, além de
satisfazer os parametros de qualidade de agua para o uso determinado e especifico. Por tantos
motivos, é imprescindivel que seavalie o sistema de saneamento bésico, composto por:
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos sanitéarios, coleta e tratamento de
residuos solidos ea drenagem urbana, aliados ao meio ambiente saudavel. O manejo
irresponsavel dos sistemas de saneamento gera impactos ambientais que refletem diretamente
nos problemas de poluicdo e contaminacdo de &guas superficiais e sub-superficiais,
inviabilizando a compatibilidade no processo de oferta e demanda do recurso hidrico
(PILATTI, 2008).

Apesar dos avangos a natureza ainda é fortemente devastada e sofre grandes

alteragbes. A inexisténcia dos sistemas de saneamento basico influenciadiretamente no
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aspecto ambiental, por isso, se faz necessario planejar, executar e integrar 0s servi¢os de
forma eficiente. A degradacdo dos recursos hidricos ganha a cada dia mais destaque nas
discussGes ambientais, o desperdicio e a poluicdo destes recursos ameaca a disponibilidade de
agua para 0 consumo humano.

O devido tratamento e destinagdo dos residuos solidos e liquidos produzidos pela
sociedade influem na qualidade da agua, o que poderia ser minimizado se houvesse sistema
de esgotamento sanitario e de limpeza urbana. Com o controle das fontes de poluicéo seria
possivel preservar os recursos hidricos e consequentemente 0s custos para o tratamento da
agua ficaria mais barato.

O sistema de abastecimento de agua deve produzir e distribuir dgua potavel em
guantidade e qualidade suficientes para atender as populagbes. O tipo de tratamento
dependerad da sua fonte de captacdo, quanto a isso ha diferenciacdes regionais, devido a
distinta disponibilidade global de recursos hidricos. No Para existe uma vasta disponibilidade
de 4gua, tanto nas reservas superficiais como nas subterraneas, porém a qualidade e
distribuicdo sdo na maioria das vezes comprometidas em decorréncia da poluicdo e

degradacéo dos sistemas.

1.2 Problema da Pesquisa

Em Santarém o abastecimento de agua é feito a partir da captacdo subterranea, o qual
estad sob aresponsabilidade da Companhia de Saneamento do Para- COSANPA e da Secretaria
Municipal de Abastecimento — SEMAB.

Apesar da maioria dos pogos da Companhia ser profundo e apresentar de 180 a 270
metros, tendo uma grande disponibilidade de recurso hidrico, e de Santarém ser a segunda
maior cidade do Estado do Para, o abastecimento de agua apresenta muitos problemas que séo
evidenciados ha décadas pela sociedade, desde a captacdo até chegar ao consumidor final, em
virtude da oferta de 4gua ndo atender a demanda atual existente.

Nesse contexto, pode ser verificado em véarios bairros do municipio onde a
concessionaria é responsavel pelo fornecimento de dgua, que a mesma, nao tem conseguido
universalizar o servico. Os usuarios ndo atendidos, como maneira de amenizar a situagao, vém
criando sistemas alternativos de abastecimento de dgua. Muitos moradores se veem obrigados
a pagar pelos servicos que muitas vezes nao supri suas necessidades e nem chega a ser
adequadamente prestado, pois é comum a falta de agua em varios bairros da cidade. O que se
vé ¢ a perfuracdo indiscriminada de pocos rasos (lencol fretico) que estdo mais suscetiveis a

contaminacdo e a exploracdo desse recurso sem nenhuma técnica adequada faz com que
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muitos individuos construam pocos sem respeitar os limites minimos para a construcdo dos
mesmos, 0 que pode acarretar problemas de impactos ambientais e de saude publica no

municipio.

1.3 Justificativa

A problematica do abastecimento de agua na area urbana do Municipio nos levou a
refletir sobre a situacdo, e a falta de estudo local sobre a tematica, nos motivou para realizar
um estudo, tendo como foco principal o abastecimento de agua sob o ponto de vista do
USuario.

Diversas pesquisas foram realizadas a respeito do tema nas suas mais diversas
abordagens, mas sempre levando em consideracdo o abastecimento de agua bem como a
sustentabilidade dos sistemas, tendo o usuario como foco principal, conforme alguns
exemplos a sequir:

- Mendes (2005), em seu trabalho sobre indicadores de sustentabilidade do uso
domeéstico da agua, afirma que a abordagem das pesquisas baseadas no perfil socioeconémico
dos usuérios e de sua percepcao da agua tem a funcéo de dar suporte as acdes de planejamento
e gestdo dos recursos hidricos como um todo, enfatizando o consumo humano, incluindo o
usuario como um dos elementos fundamentais no diagnostico do sistema.

O autor ainda cita que o Metabolismo socioecondmico (MSE) da agua em meio
domiciliar pode ser explicado através das dimensdes de sustentabilidade (ambiental, social,
econdmica e institucional), onde a &gua é um dos elementos mais importantes neste contexto.

- Fernandes (2005) estudou a sustentabilidade do abastecimento de dgua em Belém,
onde avaliou o processo de custo da agua desde a captacdo, entre outros componentes de um
sistema, além de perdas fisicas e ndo fisicas. A metodologia utilizada foi baseada na economia
dos recursos hidricos e no metabolismo socioecondmico. O qual levou em consideracdo as
dimensdes social, econémica e ecoldgica da companhia de abastecimento de agua.

- Fenzel, Mendes e Fernandes (2010), destacam que a sustentabilidade de um sistema
depende de fatores institucionais como vazdo, pressao da rede, etc., e dos padrdes de usos da
agua do consumidor. Segundo os autores, estas informagdes permitem aos gestores da
companhia de abastecimento identificar com maior preciséo situacdes criticas, fragilidades e
potencialidades do sistema de abastecimento de 4gua na cidade. Os autores acima utilizaram
indices e indicadores para monitorar e mapear os problemas do abastecimento de agua em

Belém, tendo como ponto de observacdo o proprio usuario do sistema.



Os indicadores utilizados pelos autores acima referenciados correspondem as
dimensdes socioeconémicas e ambiental que estdo relacionadas a qualidade de vida, os
habitos de consumo de agua da populacdo, condi¢bes econdmicas do usuario e de suas
possibilidades em pagar pela 4gua, a alteracdo ambiental decorrente de falta de saneamento e
da poluicdo dos mananciais de abastecimento. A dimensdo institucional refere-se a eficiéncia
dos servigos de abastecimento e a satisfagdo dos usuérios em relacéo ao servico oferecido.

O interesse pelo tema e as praticas adotadas no desenvolvimento das pesquisas
anteriormente citadas como exemplo, evidenciam a importancia dos trabalhos para um dnico
foco principal que é o usuario, estes estudos nos proporcionaram elementos para a escolha do
caminho a seguir, a partir de adaptacGes necessarias, visando a atender ao objetivo deste
trabalho.

1.4 Questédo de pesquisa

A partir do contexto apresentado e do problema de pesquisa, foi elaborada a seguinte
questao:

“Como a analise da percepcdo dos usuarios com relacdo ao uso da agua pode
contribuir para a concepcdo e desenvolvimento de projetos futuros com as mesmas

caracteristicas”?

2. OBJETIVOS
2.1 Geral

Avaliar o uso da &gua no setor de abastecimento, quantificando e qualificando as
diversas formas de uso, com base no estudo de caso da area urbana do Municipio de Santarém

no Par, contribuindo assim, com indicadores de sustentabilidade do sistema.

2.2 Especificos

1. Contextualizar a regido na qual esté inserida a cidade de Santarém, destacando a
importancia da utilizacdo racional dos recursos hidricos.

2.Realizar um levantamento sobre o abastecimento de &gua da area urbana do
municipionos aspectos social, econdmico, institucional e ambiental.

3. Realizar uma pesquisa de campo, para vislumbrar a situacéo real do abastecimento
de 4gua da cidade de Santarém na visdo dos usuarios.

4. Compor um quadro geral do abastecimento de agua da area urbana de Santarém.



3. REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1 Abastecimento de Agua
3.1.1 Conceitos Fundamentais

Um Sistema de abastecimento de Agua é uma solugdo coletiva para o abastecimento
de &gua que vem de encontro com o anseio da comunidade. Caracteriza-se pela retirada da
agua da natureza, adequacdo de sua qualidade, transporte até os aglomerados humanos e
fornecimento a populacdo em quantidade compativel com as suas necessidades. Um sistema
de abastecimento de agua pode ser concebido para atender a pequenos povoados ou a grandes
cidades, variando nas caracteristicas e no porte de suas instalacbes. O Sistema de
Abastecimento de Agua representa: o conjunto de obras, equipamentos e servigos destinados
ao abastecimento de agua potavel de uma comunidade para fins de consumo domeéstico,
servigos publicos, consumo industrial e outros usos (HELLER E PAULA, 2006).

A agua constitui elemento essencial & vida vegetal e animal. O homem necessita de
agua de qualidade adequada e de quantidade suficiente para atender a suas necessidades, para
protecdo de sua salde e para propiciar o desenvolvimento econdmico (HELLER e PAULA,
2006).

A solucéo coletiva para o abastecimento de agua é importante por diversos aspectos
como:

e Maior facilidade na protecdo do manancial que abastece a populagéo;

e Maior facilidade na supervisao e manutencao das Unidades instaladas;

e Maior controle sobre a qualidade da 4gua consumida;

e Ganhos de escala (economia de recursos humanos e financeiros).

De acordo com TSUTIYA (2006), os sistemas de abastecimento de agua tem sua estrutura
variada de acordo com caracteristicas locais e particulares. Mas em geral sdo constituidos das
seguintes partes: manancial; captacdo; estacdo elevatdria; adutora; estacdo de tratamento de

agua; reservatoério e rede de distribuicéo.



A figura 1 ilustra as partes constituintes de um sistema simples de abastecimento de

agua.
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Figura 1 - Sistema simples de abastecimento de agua.Fonte: TSUTIYA, 2006.

3.1.2 Manancial

Segundo TSUTIYA (2006,p.09) é o corpo de agua superficial ou subterraneo, de onde
é retirada a &gua para o abastecimento. Deve fornecer vazdo suficiente para atender a
demanda de agua no periodo de projeto, e a qualidade dessa agua deve ser adequada sob o

ponto de vista sanitario.

3.1.3 Captacao

E o conjunto de estruturas e dispositivos, construidos ou montados junto ao manancial,
para a retirada de agua destinada ao sistema de abastecimento. As obras de captacdo devem
ser projetadas e construidas de forma que, em qualquer época do ano, sejam asseguradas
condicBes de facil entrada de agua e, tanto quanto possivel, da melhor qualidade encontrada
no manancial em consideracdo. Deve-se também ter sempre em vista, ao desenvolver um
projeto, facilidades de operacdo e manutencdo ao longo do tempo(TSUTIYA, 2006).

Para a captacdo de agua subterranea podem ser utilizados drenos, galerias, filtrantes,
pocos escavados (rasos) e pocos perfurados (profundos), sendo este Gltimo o mais utilizado
para o sistema de abastecimento de agua.

Na figura 2 tem-se um poco perfurado em um aquifero freatico — poco freético — que
tera o nivel de agua em seu interior coincidente com o nivel do lencol. Em um pogo que
penetra num aquifero artesiano — pogo artesiano — o nivel de agua em seu interior subira

acima da camada aquifera. Poderd, as vezes, atingir a boca do po¢o e produzir uma descarga



continua. Neste caso particular, 0o poco artesiano denomina-se jorrante ou surgente

(TSUTIYA, 2006, p. 09).
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Figura 2 - Tipos de aquiferos e de pocos. Fonte: NOGAMI, YASSUDA, 1976, apud Tsutiya, 2006.

A figura 3 apresenta um esquema de captacdo de &gua em poco profundo e o

bombeamento para o reservatorio de agua.
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Figura 3- Captacdo de agua subterranea.Fonte: TSUTIYA, 2006.



3.1.4 Estacéo elevatoria

Um sistema de recalque ou elevatorio é o conjunto de tubulacgdes, acessorios, bombas
e motores necessario para transportar certa vazdo de um reservatorio inferior para um
reservatorio superior. Em geral € composto por trés partes (TSUTIYA, 2006):
a) tubulacdo de sucgdo: canalizacdo que liga o reservatorio inferior a bomba;
b) conjunto elevatdrio: constituido por uma ou mais bombas e respectivos motores;

¢) tubulacéo de recalque: canalizacdo que liga a bomba ao reservatdrio superior.

3.1.5 Adutora

Adutoras sdo canaliza¢Ges do sistema de abastecimento e destinam-se a conduzir dgua
entre unidades que precedem a rede de distribuicdo. Néo distribuem a agua aos consumidores,
mas podem existir derivacfes que sdo as sub- adutoras.

Quanto a natureza da agua transportada, as adutoras podem ser classificadas em
adutoras de &gua bruta e adutoras de agua tratada. Entretanto, segundo TSUTIYA (2006), sob
0 ponto de vista hidraulico, existem os seguintes tipos de adutoras:

a) adutoras por gravidade: transportam a dgua de uma cota mais elevada para a cota mais
baixa;

b) adutoras por recalque: transportam a dgua de um ponto a outro com cota mais elevada,
através de uma estacdo elevatoria;

¢) adutoras mistas: trechos por gravidade e trechos por recalque.

3.1.6 Estacdo de tratamento de agua

O tratamento da dgua € uma das unidades que compdem o sistema de abastecimento e
0 mesmo tem como objetivo condicionar a 4gua bruta encontrada na natureza a uma qualidade
minima para atender as diversas necessidades de uso. BARROS (1995) destaca que para o
abastecimento publico de dgua deve-se ter uma qualidade de tratamento de forma a: atender
aos padrdes de qualidade exigidos pelo Ministério da Salde e aceitos internacionalmente; a
prevenir o aparecimento de doencas de veiculacdo hidrica, protegendo a salde da populagéo;
a tornar a agua adequada a servigos domésticos; a prevenir o aparecimento da carie dentéria
nas criancas, através da fluoretacdo, e a proteger o sistema de abastecimento de &gua,
principalmente tubulacbes e o0rgaos acessorios da rede de distribuicdo, dos efeitos danosos da
corrosao e da deposicdo de particulas no interior das tubulacées.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2008), a

maior parte dos municipios do Brasil (87,2 %) distribuia a agua totalmente tratada. Em 6,2%
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dos municipios a agua distribuida era apenas parcialmente tratada e em 6,6 % a agua ndo tinha
nenhum tratamento. A regido com maior percentual de municipios distribuindo 4gua sem
nenhum tratamento era a Norte (20,8%), onde o Para (40%) e o Amazonas (38,7 %) tinham os

maiores percentuais.

3.1.7 Reservatorio

Segundo TSUTIYA (2006), os reservatorios de distribuicdo de agua dependendo da
sua configuracdo e sua posicao com relacdo a rede de distribuicdo, podem ser classificados
em:
a) enterrados, semienterrados, apoiados ou elevados;
b) de montante ou de jusante.

Os reservatorios elevados, devido ao seu custo, em geral sdo associados a reservatorios

apoiados ou enterrados que armazenam a maior parte do volume necessario.

3.1.8 Rede de distribuicdo

Segundo TSUTIYA (2006), rede de distribuicdo é a unidade do sistema constituida
por um conjunto de tubulag¢fes que conduz a agua para 0s pontos de consumo.

Na rede de distribuicdo distinguem-se dois tipos de condutos:

a) condutos principais;
b) condutos secundarios.

Condutos principais sdo as canalizaces de maior didmetro, responsaveis pela
alimentacdo de condutos secundarios, e sdo dispostas obedecendo a diferentes tracados, tais
como:

a) redes ramificadas;
b) redes malhadas;
C) redes mistas.

Os condutos secundarios de menor didmetro abastecem o0s consumidores a serem

atendidos pelo sistema (TSUTIYA, 2006).

3.2 Importancia do Sistema de Abastecimento de Agua

A importancia de qualquer sistema de abastecimento de agua é que ele fornece agua
para a populagdo necessaria para suprir suas atividades basicas no dia a dia, isto €, sem a
distribuicéo deste recurso seria invidvel a sobrevivéncia das pessoas uma vez que a agua € um

bem natural indispensavel a vida.



Portanto, osistema de abastecimento de agua tem alguns aspectos que devem ser
levados em considera¢do como aspectos sanitarios, sociais e econdémicos descritos a seguir:

e Melhoria da saude e das condicGes de vida de uma comunidade;

e Diminuicdo da mortalidade em geral, principalmente da infantil;

e Aumento da esperanca de vida da populacéo;

e Diminuicéo da incidéncia de doencas relacionadas com a agua;

e Implantacdo de habitos de higiene na populacéo;

e Facilidade na implantacdo e melhoria da limpeza publica;

e Facilidade na implantacdo e melhoria dos sistemas de esgotos sanitarios;

e Possibilidade de proporcionar conforto e bem-estar;

e Melhoria das condic¢des de seguranca;

e Aumento da vida produtiva dos individuos economicamente ativos;

e Diminuicdo dos gastos particulares e publicos com consultas e internagdes
hospitalares;

e Facilidade para instalacdo de industrias, onde a 4gua € utilizada com matéria-prima ou
meio e operacao;

e Incentivo a industria turistica em localidades com potencialidades para seu

desenvolvimento.

3.3 Quantidade de Agua

O volume de agua necessario para abastecer uma populacdo € avaliado levando em
conta alguns elementos como consumo per capita e as variagdes de consumo.

As demandas de agua variam de acordo com 0 uso, que podem ser doméstico,
comercial, industrial, publico, especial além de perdas e desperdicios, que sdo evidenciados
através de perdas na aducdo, no tratamento, na rede de distribuicdo, perdas domiciliares e
desperdicio nos pontos de consumo.

Além das demandas h& outros fatores que influenciam para aumentar o consumo per
capta de uma cidade como clima, habitos da populacdo, nivel de vida, as atividades
econdmicas do municipio, a medi¢do ou ndo do consumo através de hidrdmetros, a pressao na
rede também pode influenciar, os custos e a existéncia de sistemas de esgotamento sanitario.

As variagOes de consumo que podem ocorrer nos sistemas de abastecimento podem ser

mensais, diarias, horarias ou instantaneas.
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Segundo HELLER e PAULA (2006), no projeto do sistema de abastecimento de agua,
algumas variacGes de consumo sdo importantes e entram no célculo do volume a ser
consumido como: o coeficiente do dia de maior consumo (K1), que é obtido da relacdo entre
0 maior consumo diario verificado no ano e a vazdo média anual. O valor usualmente
utilizado no Brasil para K1 é 1,2. E para o horario de maior consumo é utilizado K2 que ¢ a
relagdo entre a maior vazao horaria observada e a vazdo média horéria do mesmo dia. Ocorre
muita variacdo de consumo de &gua durante um dia. O consumo é maior nos horarios de
refeices e menores no inicio da madrugada. E usual a adocdo do valor 1,5 para K2 em nosso
Pais. O coeficiente K1 é utilizado como refor¢o para calculos de projeto em todas as unidades
do sistema, enquanto K2 é adotado como reforco apenas para a rede de distribuicéo.

3.4 Qualidade da Agua

A &gua, sendo indispenséavel para a vida, necessita de cuidados, pois pode conter
elementos quimicos, microrganismos e as mais variadas substancias,devendo haver
tratamento adequado para eliminacdo destes para que ndo haja interferéncia negativa na
qualidade da satude humana. Além dos mananciais superficiais, 0s subterraneos também tém
sido afetados pela acdo antropica, deteriorando sua qualidade e acarretando sérios problemas
de saude publica em localidades onde o saneamento néo é adequado (DI BERNARDO, 2005).

Teoricamente, qualquer agua, de qualquer qualidade, pode receber tratamento
adequado para que a torne apta para consumo. Porém, o montante de custos com construgéo,
operacdo e manutencdo dos sistemas pode inviabilizar a utilizacdo do recurso hidrico como
fonte de abastecimento (DI BERNARDO, 2005).

Como solucdo alternativa para abastecimento de agua para consumo humano, duas
propostas sdo lancadas: solucdo coletiva e solucdo individual. A solucdo coletiva é menos
comum em areas rurais, dependendo da concentracdo da populacdo residente, que deve ser
mais elevada. A solucéo individual aplica-se para populacgdes dispersas.

A &gua pura ndo é encontrada na natureza. Com ela podem-se encontrar diversas
substancias que foram dissolvidas e carreadas no seu caminho natural, seja no solo ou no ar.
Algumas destas substancias tornam a agua até mesmo impropria para consumo humano,
como substancias resultantes de atividades humanas e industriais. Em outros casos, na agua
encontram-se substancias como ferro, dando cor e sabor desagradaveis a mesma, bem como,
calcario e magnésio, que tornam a agua dura. Existe uma gama muito grande de situacfes que
podem diferenciar as propriedades fisico-quimicas e bioldgicas da agua, mesmo sem a
intervencdo humana (FUNASA, 2006).
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Dentro das caracteristicas bioldgicas, os coliformes tém sido utilizados como
indicadores de poluicdo recente de fezes e, eventualmente, de contaminagdo. Porém, a
presenca de coliformes no corpo hidrico ndo tem, necessariamente, relacdo com organismos
patogénicos, pois a presenca de tais organismos requer um portador na populacdo
contribuinte, enquanto o numero de coliformes (totais ou termotolerantes) depende apenas da
presenca do dejeto orgénico, ndo estéril, estranho ao corpo receptor. Nesse sentido, mesmo
ndo havendo relacdo, pode haver grande probabilidade de encontrar organismos patogénicos
na agua quanto maior for o numero de coliformes encontrados na mesma. Portanto, quando
forem encontrados coliformes na agua de consumo humano, necessariamente devera ocorrer
intervencg&o no tratamento (DI BERNARDO, 2005).

As caracteristicas fisicas da agua, normalmente sdo de facil determinacdo, sendo as
principais: cor, turbidez, odor, pH, sabor, temperatura e condutividade elétrica. Sendo estes
parametros importantes na determinacdo da utilizacdo da agua, principalmente na verificacéo

de potabilidade da mesma.

4. POLITICA AMBIENTAL

Dentre os recursos naturais, foram as aguas os que recentemente mais sofreram
alteracdes em seu tratamento pela legislacéo interna. As normas mais antigas admitiam que a
agua fosse um recurso inesgotavel e se preocupavam somente com a utilizacdo das aguas para
a producdo de energia. Mais recentemente, esta visdo sofreu algumas alteracGes e outros
aspectos dos recursos hidricos foram considerados nas leis, por exemplo, a preocupacdo com
sua qualidade para consumo humano (BENETT], 2009).

Em 1997 foi criada a Lei de Politica Nacional de Recursos Hidricos — PNRH (Lei
9.433 de 08 de janeiro), que nasceu com a concep¢do de meio ambiente imposta pela
Constituicdo Federal de 1988, cujo texto ¢ o seguinte: “compete A Unido [...] instituir sistema
nacional de gerenciamento de recursos hidricos e definir critérios de outorga de direitos de
seu uso”.

A PNRH estabelece quatro instrumentos para que os administradores publicos possam
colocar em execucdo as diretrizes estabelecidas para o gerenciamento das aguas. Séo eles: | -
os Planos de recursos Hidricos; Il - 0 enquadramento dos corpos de dgua em classes, segundo
0s usos preponderantes da agua; 11l - a outorga dos direitos de uso de recursos hidricos; IV - 0
Sistema de Informac6es sobre recursos Hidricos (BENETTI, 2009).

Os objetivos da PNRH sdo assegurar, a atual e as futuras geracdes, a necessaria

disponibilidade de agua, com qualidade adequada para seu uso; o uso racional e integrado dos
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recursos hidricos, com vistas ao desenvolvimento sustentavel; e a prevencao e defesa contra
eventos hidroldgicos criticos, quer sejam de origem natural, quer decorrentes do uso
inadequado.

Em 25 de julho de 2001, entrou em vigor a Lei n° 6.381, publicada no Diario Oficial
do Estado em 27 de julho de 2001, que dispde sobre a politica Estadual de Recursos Hidricos,
que confere ao Orgdo gestor a fiscalizagdo, 0 uso e aproveitamento das aguas superficiais e
subterraneas, para protegé-las contra a poluicdo, uso indevido e evitar efeitos indesejaveis aos
mananciais e salde da sociedade (OLIVEIRA; MELO; OLIVEIRA; T. JUNIOR).

A politica Estadual de Recursos Hidricos estabelece instrumentos para a gestdo da
agua, no sentido de fiscalizar o uso e o aproveitamento das aguas subterraneas, para protegé-
las contra a poluicdo do meio ambiente.

As legislacdes Federal e Estadual sdo importantes para a gestdo dos recursos hidricos,
e devem ser complementadas & politica local de cada municipio, a fim de promover o
desenvolvimento sustentavel, o bem-estar coletivo e o uso racional das aguas.

Quanto aos recursos Hidricos o Plano Diretor (2006, p.16) diz que é responsabilidade
do poder publico municipal: “assegurar a existéncia e o desenvolvimento das condicdes
basicas de producdo, regularizacdo, disponibilizacdo e conservacdo dos recursos hidricos
necessarios ao atendimento da populacao e das atividades econdomicas do Municipio”.

Para isto é necessario, no entanto, que as fontes poluidoras sejam diminuidas, devido
ao fato que Santarém ndo dispbe de estacdo de tratamento de esgoto (ETE), dificultando,
desta forma, a preservagdo das reservas hidricas. E necessario também, para manter a
qualidade das &guas subterrdneas e garantir a salde dos usuarios, fazer o cadastro,
licenciamento, controle e fiscalizacdo da construcdo de pogos artesianos e tubulares,
estabelecendo normas para a abertura, conservacao e lacramento.

O Plano Diretor estabelece ainda o planejamento e fiscalizacdo, juntamente com a
sociedade civil e 6rgdos publicos competentes, do sistema de abastecimento de agua, estejam
ou néo sob o regime de concessio (SANTAREM, 2006).

A participacdo da sociedade civil é imprescindivel para a garantia de atendimento as
suas necessidades. A representatividade publica deve agir junto a sociedade, defendendo
solugdes que garantam a preservacao das aguas, conforto e a qualidade de vida dos usuéarios
do sistema. Quando o abastecimento estiver sob o regime de concessdo deve, entre outras
deliberacdes, garantir o gerenciamento eficaz e manter atualizadas as informacdes sobre o

sistema.
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5. COMPETENCIA AMBIENTAL

Além da elaboracdo da estrutura legislativa voltada para a protecdo ambiental, €
necessario desenvolver uma estrutura concreta a fim de efetivar essas normas. A partir dai,
faz-se necessario regulamentar a execucao das medidas protetivas ambientais, estabelecendo,
desta forma, a competéncia ambiental, da qual se divide em executiva, administrativa e
legislativa.

A competéncia executiva reserva a determinada esfera do poder o direito de
estabelecer e executar diretrizes, estratégias e politicas relacionadas ao meio ambiente
(RECHI, 2008).

No municipio de Santarém é de responsabilidade da COSANPA a execugdo do
sistema de abastecimento publico. Desde o final da década de 70 a empresa instalou-se no
municipio, sob o regime de concessdo e tem autonomia no que diz respeito a exploracdo das
aguas subterraneas municipais.

Competéncia administrativa diz respeito a atividade fiscalizadora e objetiva a protecao
e preservacao do meio ambiente, por meio de registro, acompanhamento e fiscalizacdo das
concessdes de direitos de exploracdo dos recursos naturais (RECHI, 2008).

O abastecimento publico de &gua em Santarém é, de fato, responsabilidade da
COSANPA, no entanto, cabe a Secretaria de Estado do Meio Ambiente (SEMA) fiscalizar o
uso da agua a partir da regularizagdo e normatizacao dos procedimentos de licenciamento
ambiental. Com isto, a SEMA é a principal promotora da gestdo ambiental no municipio.

A competéncia legislativa refere-se a elaboracdo de leis (RECHI, 2008). O plano
Diretor Municipal complementa-se, obviamente, as leis federais e estaduais, e legisla sobre 0s
assuntos de interesse local. O abastecimento de &gua € tratado no Plano, onde sdo feitas

determinag6es em vista do melhor funcionamento e eficiéncia do sistema.

6. METODOLOGIA

O desenvolvimento deste trabalho para o alcance dos objetivos previstos
compreendeu, basicamente, trés etapas distintas: a) revisdo bibliografica, b) levantamento de
dados sobre o abastecimento de &gua, c) analise e avaliacdo dos resultados.

A seguir serdo descritos os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados na

realizacéo deste estudo.
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6.1 Tipologia da Pesquisa

O presente estudo consiste numa andlise de caracteristicas pertinentes ao
abastecimento de &gua da cidade de Santarém no Para. Nesta pesquisa foi utilizado o modelo
descritivo e exploratorio. Descretivo porque tem como objetivo primordial a descricdo da
situacdo atual dos servicos referente ao abastecimento de 4gua na cidade de Santarém na visao
do usuério é exploratoria pelo fato de ndo se verificar no Municipio a existéncia de estudos
que abordem esse assunto do ponto de vista de politica publica pelo qual a pesquisa tem a
intencdo de aborda-lo.

A coleta de dados foi realizada através das pesquisas bibliograficas e de campo. A
pesquisa bibliogréfica, segundo SEVERINO (2002), é realizada em duas etapas, sendo parte a
documentacao tematica, que diz respeito ao contetdo da area estudada, complementado pela
documentacao bibliografica, que é organizada de acordo com o critério da natureza tematica.
Para GIL (2001), a pesquisa bibliogréfica “é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. A pesquisa ou estudo de campo
“focaliza uma comunidade, que ndo ¢ necessariamente geografica, j4 que pode ser uma
comunidade de trabalho, de estudo, de lazer ou voltada para qualquer outra atividade humana”
(GIL, 2001). Esse tipo de pesquisa & desenvolvido por meio da observacdo direta das
atividades do grupo estudado.

Assim sendo, este trabalho, além de desenvolver um estudo sistematizado com base
em documentos, livros, redes eletronicas, ainda contou com a coleta de dados através da
aplicacdo de questionarios junto aos habitantes da cidade de Santarém, que sd0 usuarios
diretos dos variados meios de abastecimento de dgua disponivel na cidade.

6.2 Delimitacdo do Tema

Os dados da pesquisa foram obtidos a partir da pesquisa realizada na cidade de
Santarém/PA, de acordo com o0 questionario constante no anexo 2. A aplicacdo do
questionario ocorreu no periodo compreendido entre julho e setembro de 2014. O
questionario foi adaptado de (MENDES, 2005).

O questionario utilizado para o desenvolvimento deste estudo possui um total de 33
perguntas objetivas, aplicada nos 48 bairros da cidade, onde cada local foi escolhido de forma
aleatdria, tendo um mapa de cada bairro como diretriz na aplicagcdo dos mesmaos.

Ja os dados referentes ao levantamento bibliografico tiveram abrangéncia referente aos
sistemas de abastecimento de dgua de Santarém e foram levantados de forma atemporal, de

acordo com pesquisa documental e de campo, para verificacdo da situagédo atual dos sistemas.
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6.3 Procedimentos de Coleta de Dados

Para a pesquisa proposta, a coleta de dados ocorreu através de pesquisa bibliogréfica,
pesquisa documental e pesquisa de campo com base em entrevistas realizadas com moradores
e tambeém por observacdes feitas na cidade. O método de coleta de dados atraves da aplicacao
de formulérios é tradicionalmente utilizado em pesquisas quantitativas, inclusive no
fornecimento de dados bésicos e tem se mostrado bastante eficiente.

Segundo Mendes (2005), esta forma de coleta de dados tem por natureza um grau de
subjetividade que requer alguns cuidados em sua elaboracdo e aplicacdo. Do contrério, o
formuléario pode ndo cumprir seu objetivo, conduzindo a conclusdes erradas. Quanto a
elaboragédo: as perguntas devem ser formuladas de maneira clara, objetiva, precisa, em
linguagem acessivel ou usual do informante, para serem entendidas com facilidade; a
disposicdo das perguntas precisa seguir uma progressao ldgica, para que o informante seja
conduzido a responder pelo interesse despertado, sendo as perguntas atraentes e nao
controvertidas; a sequéncia das perguntas deve seguir dos itens mais faceis para 0s mais
complexos, ndo defrontando prematuramente com informacBes pessoais, sendo levado
gradativamente de um quadro de referéncia a outro — facilitando o entendimento e as
respostas.

Quanto a aplicacdo: o entrevistador deve conhecer o assunto pesquisado, saber o que
procura, ser objetivo, reconhecer possiveis erros e eliminar sua influéncia sobre o que recolhe
(RIBEIRO 2004).

Para fazer com que a aplicacdo do formulario cumprisse com seu objetivo, aquisicao
de respostas realistas com o minimo de contradi¢des e dividas, os entrevistadores de campo
entrevistavam apenas pessoas responsaveis pela familia/domicilio, uma vez que ha respostas
fundamentais de serem obtidas, que dificilmente poderiam ser respondidas por outra pessoa,
por exemplo: o valor pago por més de agua (em geral as contas sdo guardadas em local
restrito). Caso o responsavel tivesse alguma ddvida quanto a algum questionamento (como se
falta agua, pressdo da &gua, etc.), recorria-se a alguém que permanecia em casa por mais
tempo, como empregada doméstica, esposa ou marido. Mas o direcionamento das perguntas
era feito apenas a uma Unica pessoa no domicilio, a entrevista ndo era coletiva, pois ha
respostas pessoais, como: “até que ano da escola vocé estudou”, qualidade da agua, se 0s
servicos estao melhorando, se ha falta d’agua, etc. Outro cuidado que se teve, foi de informar
ao entrevistado a relevancia e a autonomia da pesquisa, e que o sigilo das respostas estaria

garantido.

16



6.4 Populacdo e Amostra

A populacdo alvo do presente estudo equivale a uma amostra de 612 domicilios dos 48
bairros da cidade de Santarém- PA. Efetuamos o procedimento escolhendo habitacdes de
forma aleatdria nos bairros, utilizando um mapa de cada bairro, para contemplar toda a area
em estudo.

A estrutura da pesquisa obedeceu a uma amostragem probabilistica estratificada, a
qual seleciona uma amostra de cada subgrupo da populacdo considerada. A amostra geral da
cidade de Santarem foi distribuida proporcionalmente ao nimero de domicilios existentes nos
48 bairros. A populagdo investigada foi de 50.028 domicilios em quarenta e oito bairros de
Santarem (IBGE, 2010). Para um intervalo de confianga de4 e um nivel de confianga de 95%,
a amostra minima calculada é de 593 domicilios, mas o numero final foi um pouco maior,

612como apresenta a (tabela 1). O valor da amostra foi obtido a partir da expressao que segue:

B szluxng
d*x(N-1)+Z*x pxq

n

n: amostra

Z: nivel de confianca = 95%

p: percentagem favoravel = 0,5
q: percentagem contraria = 0,5
d: intervalo de confianca = 0,04

N: populacdo = 50.028

Esta amostra corresponde aos domicilios do municipio de Santarém, atendidos ou nédo

pelo sistema de abastecimento.
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Tabela 1 — Distribuicdo da amostra de acordo com os bairros.

Bairros Domicilios Formularios
Absoluto % *Absoluto
Aeroporto Velho 2292 4,581434 28
Aldeia 1302 2,602543 16
Alvorada 328 0,655633
Amparo 749 1,497162
Aparecida 2202 4,401535 27
Area Verde 703 1,405213 9
Cambuquira 47 0,093947
Caranazal 2494 4,985208 30
Centro 487 0,973455
Conquista 445 0,889502
Diamantino 2620 5,237067 31
Elcione Barbalho 735 1,469177 9
Esperanga 1368 2,734469 17
Fatima 797 1,593108 10
Floresta 991 1,980891 12
Interventoria 1765 3,528024 21
Ipanema 378 0,755577
Jaderlandia 646 1,291277 8
Jardim Santarém 2353 4,703366 28
Jutai 662 1,323259
Laguinho 579 1,157352
Liberdade 1349 2,69649 16
Livramento 1385 2,76845 17
Maica 421 0,841529
Mapiri 712 1,423203 9
Maracana 915 1,828976 11
Maracana | 595 1,189334
Mararu 333 0,665627
Matinha 1045 2,08883 13
Nova republica 1980 3,957784 24
Nova Vitdria 499 0,997441
Novo Horizonte 337 0,673623
Pérola do Maica 266 0,531702
Prainha 1318 2,634525 16
Salé 213 0,425762 3
Santa Clara 1380 2,758455 17
Santana 2073 4,14368 25
Santarenzinho 2231 4,459503 27
Santissimo 1767 3,532022 21
Santo André 1089 2,176781 13
Sao Cristovao 457 0,913488 6
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Sao Francisco 520 1,039418 7

Sao José Operario 1278 2,554569 16

Uruara 1842 3,681938 22

Urumanduba 149 0,297833

Urumari 541 1,081394

Vigia 135 0,269849 2

Vitoria Régia 1255 2,508595 15
50028 100 612

Fonte: IBGE (2010). * Valores além do minimo necessario.

6.5 Tratamento dos Dados

O tratamento dos dados seguiu a 6tica do tipo de pesquisa adotada, analisando 0s
mesmos: quantitativa e qualitativa. Quantitativamente, pois o processo envolveu diversos
procedimentos: codificacdo das respostas, tabulacdo dos dados e analise e interpretacdo destes
e, de forma qualitativa, pois foram utilizados procedimentos de identificacédo e caracterizagéo,
objetivando assim, obter maior clareza dos dados obtidos.

6.6 Tratamento Estatistico

Inicialmente os dados foram normatizados para assim se obter uma melhor
compreensdo descritiva dos resultados. A normatizacdo se deu com o auxilio do Software
Office 2013, usando o programa Excel. Os gréficos foram gerados com o auxilio do programa
Excel e do Software R Gui. Apos a geracdo dos graficos, foi realizada a interpretacdo dos

resultados obtidos, tudo levando em consideracdo a analise estatistica descritiva.

6.7 Elaboragdo do Quadro Geral sobre o Abastecimento de Agua em Santarém

Para um melhor entendimento sobre os indicadores de sustentabilidade utilizados na
pesquisa de campo, foi composto um quadro geral sobre o abastecimento de agua no
municipio conforme Anexo 1, de modo que seja visualizado de forma mais ampla a situacdo

atual do setor, do ponto de vista do usuario.

7. CONTEXTUALIZACAO DA AREA DE ESTUDO

Segundo GOMES (2002), é necessario estabelecer um conhecimento sobre as
caracteristicas particulares da area em estudo, para que se possam determinar 0s parametros
relacionados ao abastecimento de agua de forma mais precisa e adequada a realidade
local.Com base nesses principios, e com a finalidade de contextualizar a area de estudo e

fundamentar as analises posteriores, iremos destacar a area em estudo em todos os aspectos
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relevantes. Os dados a seguir foram retirados de documentos oficiais e é resultado de uma

pesquisa bibliogréfica.

7.1 Historico do Municipio de Santarém

A primeira noticia que se tem do local ¢ do contato do homem “civilizado” e os indios
Tupails ou Tapajos, citado pelo monge Frei Gaspar de Carvajal que fazia parte de expedicéo
de Francisco Orellana pela regido de 1542.

Em 1626 da-se a chegada dos novos habitantes na regido, na maioria portugueses. O
comeco da povoacao de Santarém foi marcado pela luta de terras entre indios e brancos.

Santarém foi fundada pelo Padre Jodo Felipe Bettendorf, em 22 de junho de 1661.
Logo, ao chegar, o fundador construiu de taipa, a primeira capela de Nossa Senhora da
Conceicdo. Trinta e seis anos mais tarde, em 1697, ocorreu a inauguracdo da Fortaleza do
Tapajos, numa colina proxima ao Rio Tapajos, para melhor protecdo dos ataques de
estrangeiros.

A Aldeia do Tapajés, como era chamada, foi levada a categoria de Vila, em 14 de
marc¢o de 1758, por Francisco Xavier de Mendonca Furtado, o entdo governador da Provincia
do Grédo Para, recebendo o nome de Santarém. Foi elevada a categoria de cidade, em 24 de

outubro de 1848, em consequéncia do seu notavel desenvolvimento.

7.2 Localizacdo do Municipio de Santarém

O municipio de Santarém esta situado ao norte do Brasil como mostra a(figura 4), na
Mesorregido do Baixo amazonas, a margem direita do Rio Tapajos, na sua confluéncia com o
Rio Amazonas. Seu territorio tem uma area de 24.154 km?, sendo 77 km?2 na area urbana e
22.810 km2 em érea rural. Dista cerca de 807 km em linha reta da capital do Estado. Sua
localizacdo permite a utilizacdo dos trés principais meios de transporte (hidroviario,
rodoviario e aeroviario), consequentemente é o municipio que realiza mais intensamente o
transporte de mercadorias e pessoas e canaliza a maior parte do fluxo de bens e servigos, e
recursos financeiros (SEMMA/CIAM, 2013).
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Figura 4 — Mapa da Regido Norte do Brasil — Municipio de Santarém.
FONTE: SEMMA/CIAM (2013).

Ao norte 0 Municipio faz fronteira com os Municipios de Obidos, Alenquer e Monte
Alegre, dividindo com eles o leito do rio Amazonas. Limita-se ao sul com os Municipios de
Ruropolis e Placas. Ao leste faz fronteira com os Municipios de Prainha e Uruarg, a Oeste
com os de Juruti e Aveiro, e ao centro com o Municipio de Belterra. Suas coordenadas
geogréficas sdo: 2° 24 52” S e 54° 42’ 36” W e situa-se em nivel médio de altitude de 35 m.

Quando abrigava os Municipios de Placas e Belterra sua superficie era de 34.091 km2.
Com a emancipacdo desses Municipios passou a ocupar uma area de 24.154 km2, ou seja,
1.93% do territorio paraense e, devido a utilizacdo de novos parametros de
redimensionamento territorial adotados pelo IBGE, o censo 2000 atualizou a sua extensao que
é de 22.887 km2, o que representa 1,83% do Estado do Para (SEMMA/CIAM, 2013).

E uma &rea de conformacdo irregular, sendo larga no sentido leste e oeste e mais
estreita ao sul. Sua sede politico-administrativa, localizada na margem direita do rio Tapajos,
na confluéncia com o rio Amazonas, ocupa uma area urbana de aproximadamente 77 km2.

Em 2010 a Secretaria Municipal de Saude (SEMSA), através do Perfil 2010, totalizou
a populacdo de Santarém em 294.840 habitantes, dos quais 196.135 sdo moradores da zona
urbana e 98.705 sdo residentes da zona rural, revelando uma aproximacdo com 0 censo
populacional do IBGE em 2010 como mostra a figura 5, cuja contagem alcangou 294.580

habitantes em Santarém.

21



7.3 Populacéo

Segundo SEMMA/CIAM (2013), para os anos de 2008 e 2009 o IBGE estimou a
populacdo de Santarém em 275.571 habitantes e 276.665 habitantes respectivamente e, como
ndo revelou a populacdo das zonas urbana e rural ndo consta na tabela 2. Informacdes oficiais
do Censo IBGE 2010, divulgadas em abril de 2011, ddo conta de 294.580 habitantes em
69.329 domicilios particulares ocupados com entrevista realizada do total de 83.905

domicilios recenseados no Municipio de Santarém, como pode ser verificado na Tabela 2.

Tabela 2 — Evolugdo Populacional.

ANO 1991 1996 2000 2007 2010

POPULACAO 265.062 262.563 262.538 274.285 294.580

Fonte: IBGE: Censo Demografico 1991, Contagem Populacional 1996, Censo Demogréfico 2000, Contagem
Populacional 2007 e Censo Demografico 2010.

Figura 5 — Evolugdo Populacional do Municipio de Santarém-Pa.

Evolucédo Populacional
300.000
294.580
290.000
[%2]
2
S 280.000
=4 274.285
o]
S 270,000
< 265.062 262.563 262.538
S 260.000
z
250.000
240.000 . . . . .
1991 1996 2000 2007 2010
Ano

Fonte: IBGE: Censo Demogréafico 1991, Contagem Populacional 1996, Censo Demogréafico 2000, Contagem
Populacional 2007 e Censo Demogréfico 2010.

E possivel perceber que a urbanizagdo em Santarém aumentou significativamente nos
ultimos anos. Esse fendmeno culmina no inchaco da cidade e na sobrecarga dos servicos

infraestruturais. Em consequéncia da inoperancia da gestdo ambiental o abastecimento de
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agua municipal opera em situagdo limite, colocando em risco a distribuicdo e qualidade da

agua fornecida a populacgéo.

7.4 Economia

A economia de Santarém estd assentada nos setores de comércio e servigos, no
ecoturismo, nas industrias leves e de beneficiamento (madeireiras, movelarias, olarias,
panificadoras, agroindustrias, beneficiamento do latex, de arroz e castanha, casas de farinha,
beneficiamento do pescado, torrefacdes, fabricas de refrigerantes, fabricas de gelo e sabéo,
marcenarias, pequenas unidades artesanais, vestuario etc.), mas é o setor de comercio e
Sservigos, que, representou sozinho a maior participagcdo do Produto Interno Bruto localem
2009, equivalente a 79% do PIB do Municipio.

Ressalte-se que em todos os ciclos produtivos quatro atividades econémicas sempre se
desenvolveram e foram de grande relevancia para a nossa economia: a pesca, a producdo de

madeira, a agricultura familiar e a pecuéria.

7.5 Clima e Recursos Hidricos

O clima dominante na regido é quente e Umido, caracteristico das Florestas Tropicais.
N&o esta sujeito a mudangas significativas de temperatura devido a sua proximidade da linha
do equador. A temperatura média anual varia de 25° a 28°C, com umidade relativa média do
ar de 86%. A precipitacdo pluvial média anual é de 1920 mm, com maior intensidade no
chamado periodo de "inverno", que ocorre de dezembro a maio, quando a precipitacdo média
mensal varia de 170 mm a 300 mm. Nos meses de junho a novembro ocorre o periodo mais
seco, correspondendo ao "verdo" regional. Nesse periodo, ocorrem as menores precipitacoes
pluviais registradas na regido, com valores médios inferiores a 60mm, entre 0os meses de
agosto a outubro.

De acordo com o projeto RADAM-BRASIL, as principais unidades morfoestruturais
identificadas no municipio de Santarém estdo representadas pela Planicie Amazbnica, 0
Planalto Rebaixado da Amazénia e o Planalto Tapajos-Xingu.

A Planicie Amazonica ocupa a por¢do norte do municipio e constitui as areas de
varzea, temporariamente submetidas as inundagdes do rio Amazonas. Representa uma
planicie fluvial, levemente alcada em relagdo a lamina d’agua, possuindo as menores altitudes
regionais, geralmente proximas a 20 metros. Compreende depdsitos aluviais, atuais e

subatuais, com predominio de argilas e areias.
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O Planalto Rebaixado da Amazonia representa uma superficie intermediaria entre a
planicie supramencionada e o Planalto Tapajos-Xingu. Esta bem caracterizado na por¢éo
centro-norte do municipio, ao sul da sede municipal e ao norte da serra do Piquiatuba, situado
entre as cotas de 50 a 100 metros. Representa uma superficie pediplanada, desenvolvida sobre
as rochas da formagdo Alter do Chéo. Nesse dominio morfologico, o PRIMAZ/Santarém
caracterizou a presenca de aquiferos, livres, semi-confinados e confinados, com suas
respectivas profundidades (SEMMA/CIAM, 2013).

O Planalto Tapajés-Xingu é a feicdo morfologica dominante na porcdo centro-sul do
municipio, situada nas maiores altitudes regionais, entre 100 e 150 metros, em média. E
caracterizado por elevacGes de topo plano, com encostas escarpadas e ravinadas, em forma de
platds, onde se desenvolve uma drenagem espacada, profunda, que tem o rio Mojui como um
exemplo tipico.

A rede hidrografica do municipio foi dividida em seis bacias, sendo: Bacia
Hidrogréfica do Rio Amazonas; Bacia Hidrogréfica do Rio Arapiuns, Bacia Hidrogréafica do

Rio Tapajos, Bacias Hidrograficas dos Rios Moju, Mojui e Curué-una.

7.6 Solos

Os solos que predominam no municipio de Santarém, segundo (SEMMA/CIAM
2013), sdo do tipo: Aluviais que sdo solos formados pela deposicao de sedimentos de diversas
naturezas, ao longo do rio Amazonas, lagos e afluentes. Glei Pouco HUmico que sdo solos
formados por sedimentos aluviais recentes, encontrados as margens do rio Amazonas, lagos e
afluentes. Latossolo Amarelo que sdo formados a partir da decomposicdo de argilitos e
siltitos, encontrados em grandes areas do municipio, como na regido entre o Lago Grande do
Curuai e o rio Arapiuns. Latossolo Amarelo Podzolico que sdo formados pela decomposicao
de arenitos, siltitos e argilitos, encontrados em diversas partes do municipio, principalmente
nas proximidades da Cachoeira do Palh&o, no rio Curud-Una. Latossolo Vermelho-Amarelo
que sdo formados da decomposicdo de arenitos, siltitos, argilitos, e sdo encontrados,
especialmente, na regido proxima ao Parand do ltuqui. Podzdlico Vermelho-Amarelo sdo
formados pela decomposicdo de arenitos e argilitos. Encontram-se localizados na parte
sudoeste do municipio. Concrecionarios Lateriticos sdo solos Formados pela decomposigédo
de arenitos, siltitos e argilitos. S&o encontrados na porc¢do nordeste do municipio, no limite
com Monte Alegre. Areias Quartzosas séo solos formados pela decomposicdo de arenitos,
sendo encontrados nas partes baixas do municipio, ao redor da sede e por toda a extensdo da

margem do rio Tapajos.
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7.7 Vegetacdo

O municipio de Santarém tem diversos tipos de grupos de vegetacdo, que variam
bastante em funcdo dos tipos de solos e da drenagem hidrica. As areas relacionadas a
vegetacdo nativa constituem o elemento de maior representatividade na regido em estudo,
ocupando uma superficie com cerca de 18.334 km2, o que representa 69% de todo o espago
municipal de Santarém. Ocorrem, preferencialmente, na por¢do meridional, ao longo das
principais bacias hidrograficas que cortam a regido. Em funcao de suas caracteristicas, foram
subdivididas em Floresta, Cerrado e Varzea, esta Ultima com ampla ocorréncia no extremo
norte do municipio. As florestas ocupam a maior por¢do do elemento considerado (vegetacdo
nativa), cobrindo uma superficie de 16.882 km2, o que corresponde a 63,66% da area total do
municipio. Compreende trés grandes grupos de cobertura florestal, que sdo: Floresta densa de
terra firme, floresta aberta com cipoal, floresta aberta com palmeiras.

De uma maneira geral, as areas de floresta apresentam um interesse relevante para a
economia do municipio, notadamente aquelas relacionadas a Floresta Densa de Terra Firme e
Floresta Aberta com cipoal, pela presenca de madeiras de alto valor comercial, como tauari

(courati spp), jarana (leeythis lucida) e itauba (mezilaurus itauba), entre outras.

7.8 Sistema Viario e Rodoviario de Santarém

Em 2010, o Setor de Pesquisa e Banco de Dados da SEMPLAN/CIAM pesquisou a
malha viaria do Municipio, que totalizou aproximadamente 2.433 km de estradas, sendo que
2.268 km formam as malhas rodoviarias Estadual e Municipal. A BR-163 (Santarém-Cuiabad)
é a rodovia federal que liga Santarém ao Estado do Mato Grosso. Com 1.780 km, a sua
extensdo no Municipio é de 165 Km (inclusive Belterra). Com Saida do municipio de
Santarém até Ruropolis sdo 145 km de malha rodoviaria asfaltada. (SEMMA/CIAM, 2013).

Em 2010, a Secretaria Executiva de Transportes do Estado do Pard — SETRAN, 3°
Nucleo Regional, informou que seis estradas estaduais perfazem um total de 253 km, dos
quais 144 km sdo de revestimento primario (picarra e 109 Km sdo de revestimento asfaltico).
Sdo elas: PA — 257 (Translago/Santarém-Juruti, com 150 km, sendo que 68 km em solo
santareno. Comeca no lago central, na foz do rio Arapiuns e segue em dire¢do ao Municipio
de Juruti); PA — 370 (Santarem-Curud-Una, com 66 km de extensdo); PA — 433 (BR
163/Tabocal-Jabuti, com 36 km); PA — 457 (Rodovia Everaldo Martins, com 29 km); PA —
431 (liga a PA-370, comunidade de Santa Rosa a BR 163, em Sao José, numa extensao de 24
km); e a PA — 445 (Mojui - Agua Branca com 30 km). S&o vias de grande importancia

econbmica, que sdo complementadas pelo sistema rodoviario municipal, formado pela
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rodovia Fernando Guilhon (15 km de extensdo) e por estradas vicinais (aproximadamente
2.000km), totalizando os 2.268 km (SEMMA/CIAM, 2013).

Na cidade de Santarém sdo 670,41 km de vias urbanas, das quais 358,36 km formam o
leito natural do sistema viario (0 que corresponde a 53,45%); 162,45 km sdo de vias
asfaltadas (totalizando 27,94%); e 149,60 km s&o de picarras (perfazendo 22,32%). Em Alter
do Chéo existem 40,74 km de vias, das quais 9,16 km estdo asfaltados (SEMINF, 2010).

7.9. Caracteristicas urbanas
7.9.1 Coleta de lixo

No municipio de Santarém a limpeza urbana é uma atividade gerenciada por meio da
Secretaria  Municipal de Infraestrutura — SEMINFRA através da Coordenadoria de
Saneamento — CSAN, parte dos servicos de limpeza urbana € terceirizado através de empresa
contratada e outra parte € realizada diretamente pelas equipes de trabalho da SEMINFRA. As
atividades de limpeza urbana existentes atualmente sdo: coleta manual e mecanizada de
residuos sélidos domiciliares; coleta de entulhos, podagens e materiais volumosos; coleta de
residuos de servicos de saude; varricdo manual de vias e logradouros publicos; servigos
congéneres e rotineiros; destinacéo final dos residuos solidos.

A coleta manual e mecanizada abrange toda a area urbana de Santarém além da Vila
de Alter do Chéo, das comunidades de Tabocal, Boa Esperanca, Ponta de Pedras, S&o José e
Cipoal. Hoje a coleta mecanizada possui 05 (cinco) carros para a coleta domiciliar e 01 (um)
caminhdo para coleta de residuos de servicos de saude, além de 02 (dois) tratores “jericos”
que viabilizam apoio nas areas de dificil acesso.

7.9.2 Saude

Ainda, segundo a SEMMA/CIAM 2013, os servicos de salde sdo prestados pelo
Sistema Unico de Saude, sob a gestdo do Municipio. A cobertura se da nos niveis da atencéo
basica de promocdo da salde e prevencdo de doencas; na assisténcia de média e alta
complexidade (médicas ambulatoriais especializadas complementadas com diagndstico de
maior complexidade); e nos servicos de alta complexidadetécnica e tecnologica que
compreendem os servicos hospitalares especializados e os procedimentos ambulatoriais de
alta complexidade.

As atividades da Secretaria Municipal de Saide — SEMSA séo operacionalizadas por

1.745 servidores da éarea de saude (médicos, enfermeiros, auxiliares, farmacéuticos,
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nutricionistas,psicélogos, terapeutas, odontélogos, técnicos, equipes dos programas de salde
etc.).

O acesso de parte considerdvel da populacdo aos servicos de saude sdo através dos
programas e servigos especializados tais como: programa saude da crianga, saude da mulher,
programa de imunizagfes (cobertura vacinal), controle de doencas, vigilancia ambiental e
animal, saude bucal, servicos de referéncia a outros municipios (tratamento fora de domicilio
— TDF).(SEMMA/CIAM 2013).

8. DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO
8.1. Sistema de Abastecimento na zona urbana do Municipio

O Brasil possui distintas reservas de agua, assim a captacdo é feita de acordo com as
caracteristicas dos reservatorios. Em Santarém no Pard a captacdo é predominantemente
subterranea, pois esse tipo de reserva comparada aos mananciais superficiais € menos
suscetivel as fontes de poluicéo.

As feicbes geomorfologicas de Santarem tém forte influéncia nas condicGes
hidrogeoldgicas da Formacdo Alter-do-Chéo, na qual estdo contidos os principais aquiferos da
regido. De acordo com o projeto RADAMBRASIL as principais unidades morfoestruturais
identificadas no municipio de Santarém estdo representadas pela Planicie Amazénica, O
planalto Rebaixado da Amazé6nia e o Planalto Tapajos-Xingu (OLIVEIRA; PASTANA;
NAVEGANTES; SCHALKEN).Santarém esta situada na Bacia Sedimentar do Amazonas,
nos dominios da Formacdo Alter doChéo, que ocupa cerca de 70% do espa¢o municipal.

Segundo IBGE (2000), a populacdo de Santarém, em 50 anos, teve um aumento
significativo, de 23,34% para 71%. A expansdo urbana de Santarém, no entanto, ndo foi
acompanhada porum real planejamento, dando origem a ocupacdes irregulares, nlcleos que
nasceram e cresceram sem assisténcia do poder publico e com profunda caréncia de
infraestrutura, seja de equipamentos urbanos, seja de saneamento (LEAO; OLIVEIRA, 2011).

O crescimento populacional desordenado em Santarém culminou em falhas
infraestruturais. O abastecimento de &gua municipal ndoconsegue suprir as necessidades
locais, pois ndo ha estudos e intervengdes que garantam a expansdo da rede de distribuigdo
conjunta ao inchago urbano. A inexisténcia e ineficiéncia de a¢des que visem a eficiéncia do
abastecimento gera um quadro de inoperancia da concessionaria e do estado.

A gestdo dos servicos publicos de agua potavel ao longo de sua histéria tem

experimentado varias mudancas no setor.
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Em Santarém o primeiro sistema de abastecimento de &gua foi construido em 1945,
Em seguida a Fundagdo Servigos de Saude Publica — FSESP, em 1970, projetou e construiu
outro sistema, administrando-o através do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE).
Ainda no final da década de 70, este sistema ficou sob a responsabilidade da Companhia de
Saneamento do Para (COSANPA), que obteve a concessdo para gerenciar o sistema
(OLIVEIRA; PASTANA; NAVEGANTES; SCHALKEN).

O sistema de abastecimento de agua em Santarém ficou estagnado nos Gltimos anos, o
crescimento populacional e a falta de investimentos no setor fazem com que o sistema opere
com capacidade limite, impedindo o atendimento pleno de demanda, conforme Tabela 3.
Outro fator que compromete o abastecimento séo as fontes de poluigdo, como o despejo de
esgoto domeéstico, pois 0 municipio ndo dispde até hoje de estacdo de tratamento de esgoto,

por esse motivo gque sdo dadas solucdes individuais as dguas residuarias.

TABELA 3 - DESTINO DE DEJETOS

DESTINO DO ESGOTO N

) RESIDENCIAS (%)
DOMESTICO
Sistema de Esgoto 2.885 4
Fossa Negra 23.721 36
Fossa Bioldgica 38.023 59
Ceu Aberto 286 1
TOTAL 64.915 100

FONTE: SEMMA/CIAM (2013)

Em decorréncia da baixa oferta de 4gua a populacdo, foi necessaria a criagdo de um
Sistema Simplificado de Abastecimento de Agua, realizado pelo governo do Estado, sob
Coordenacdo da SESPA,com apoio da COSANPA, COHAB, FNS e CELPA. O projeto
consistiu na perfuragdo de 16 pogos tubulares de 6” com profundidades entre 18 ¢ 80 metros,
abrigo para poco, casa de bomba, linha de succdo e recalque, reservatorio elevado de 20 m3
em fibra de vidro, linha de distribuicdo, etc. Com a implantacdo do sistema e com boa parte
dos pocos ja em operacdo, os mesmos ficaram a cargo dos lideres das comunidades, que tém a
responsabilidade da distribuicdo d’dgua, cobranga da tarifa e manutencdo dos sistemas
(OLIVEIRA; PASTANA; NAVEGANTES; SCHALKEN).

Desde 1991 estes sistemas atendem uma populacdo de aproximadamente 20.000

pessoas. Esse projeto foi um meio de garantir na época o atendimento pleno da populacéo
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pelo abastecimento publico, sua concretizacdo s6 foi possivel gragas a participacdo das
comunidades, que se envolveram e lutaram pela causa.

Segundo dados atuais (Ver Tabela 4), disponibilizados pelo poder publico, existem
noventa microssistemas como forma alternativa de abastecimento de agua, sendo dezenove
localizados na Zona urbana, atendendo mais de 5.188 familias, e setenta e um na Zona rural,
beneficiando um total de 7.800 familias (SEMPLAN, 2012).

TABELA 4 — DISTRIBUICAO DOS MICROSSISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA NA ZONA
RURAL

Regido N° de Comunidades N° de Microssistemas
Regido do Eixo Forte 05 06
Regido de Santarém/Curua-Una 13 16
Regido de Santarém/Cuiaba 10 14
Santarém/Cuiaba 08 9
Santarém/Cuiaba 03 3
Regido dos Rios 22 23
TOTAL 61 71

FONTE: SEMMA/CIAM (2013).

O relatério da COSANPA 2009 sobre o fornecimento de 4gua em Santarém (Tabela 5)

afirma que:
“a andlise dos dados relativos a quantidade de unidades atendidas na zona urbana
revela que existe um total de 43.322 (quarenta e trés mil, trezentos e vinte e duas)
unidades consumidoras. Na zona rural (planalto e varzea), 7.800 (sete mil e
oitocentos) cadastros, perfazem um total de 51.122 (cinquenta um mil, cento e vinte

e dois) unidades consumidoras”

TABELA 5 - QUANTIDADE DE UNIDADE DE CAPTACAO DE AGUA NA ZONA URBANA

SISTEMAS Pocos Profundos (180 a 270 m) Pocos Rasos (18 a 22 m)

PT-01 28

PT-02 -

COMPLEXO IRURA PT-03 -

PT-04 -

PT-05 -

PT-01 -

CB-BACABAL PT-02 -

PT-03 -
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PCA JULIA PASSARINHO PT-01 -

PT-01 -

LIVRAMENTO o3 :
CB-CARANAZAL PT-01 13

MAPIRI PT-01 -

PCA TIRADENTES PT-01 -

. PT-02 -

NOVA REPUBLICA

PT-01 _

AMPARO PT-01 _

CONQUISTA PT-01 N
CB-LEO | e 08
CB-PREFEITURA | = 10
CB-URUMARI | e 14
CB-SANTARENZINHO | e 12
TOTAL 18 85

FONTE: SEMMA/CIAM (2013).

Em alguns microssistemas, o fornecimento chega a funcionar até 14 horas/dia com

uma producao de 280 m3/dia, ao passo que outros funcionam somente 6 horas/dia. Um grande

problema existente no municipio é o sangramento da rede de abastecimento,mais de 1500

bombas recalcam aguas diretamente das moradias.
O Relatorio de Gestdo 2009, da Secretaria Municipal de Saiude (SEMSA) mostra o

tipo de fonte de agua em Santarém totalizando 43.449 residéncias atendidas pela rede publica

na zona urbana. Sd8o dados que se aproximam do relatério da COSANPA 2009 que

contabiliza 43.322 unidades consumidoras (Tabela 6).

TABELA 6 — TIPO DE FONTE DE AGUA RESIDENCIAL

AGUA RESIDENCIAS (%)
Rede Pdblica 43.449 67
Poco 15.055 23
Outros 6.325 10
TOTAL 64.829 100

FONTE: SEMMA/CIAM (2013)
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A tabela 7 apresenta o tipo de tratamento domiciliar dado a &gua pela populacdo

santarena.

TABELA 7 - TIPO DE TRATAMENTO DOMICILIAR DA AGUA

TRATAMENTO DOMICILIAR RESIDENCIAS (%)
Filtracdo 16.842 26
Fervura 2.366 4
Cloracdo 21.660 33
Sem Tratamento 23.865 37
TOTAL 64.773 100

FONTE: SEMMA/CIAM (2013).

Como ¢ sabido, um sistema de abastecimento d’agua depende de varios componentes,
tais como captacao/aducao/tratamento/reservacao/distribuicdo, sendo também necessario
considerar como pré-requisito a quantidade de agua a ser consumida, a qualidade desejada, a
preméncia de abastecimento e a possibilidade de modulagdo no investimento e custos, tanto
sociais como econdmicos (OLIVEIRA; PASTANA; NAVEGANTES; SCHALKEN).

Apesar da abundancia das aguas superficiais, hoje altamente impactadas pelos esgotos,
decorrentes da ineficiéncia do sistema de esgotamento sanitarios, uso abusivo dos defensivos
agricolas e grandes desmatamentos, o municipio ainda € privilegiado com reservas
subterraneas, que permitem condicBes favoraveis de armazenamento e exploracdo deste
recurso. A mé conducdo da gestdo dos recursos hidricos municipais, no entanto, compromete
a disponibilidade de agua potavel pelo sistema publico de abastecimentofazendo com que a
populacdo junto ou ndo ao poder publico procure medidas alternativas de abastecimento de
agua.

9. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A apresentacdo e discussao dos resultados visam nos mostrar um cenario através de
indicadores de sustentabilidade das formas de uso da agua na cidade de Santarém a partir de
dimensdes social, econdmica, institucional e ambiental.

A intencdo ndo foi desenvolver indicadores de sustentabilidade, mas sim de colocar
em préatica o que varios autores ja confirmaram em estudos citados nesta, utilizando esse tipo
de trabalho para diagnosticar a situacéo do abastecimento de agua, levando em consideracao o

principal ator que é o usuério.
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A estratégia deste trabalho é descrever e analisar os indicadores, obtendo compreenséao
geral e especifica. Neste sentido,sdo analisadas planilhas, graficos com base nos indicadores
utilizados para cada dimensao.

A apresentacdo e discussdo dos resultados que segue, fornecem elementos para a

compreensdo da realidade do uso da agua a partir da perspectiva do usuério.

9.1 Analise dos Indicadores de Sustentabilidade

Esta analise tem a funcdo de perceber caracteristicas socioeconémicas do usuério, seu
comportamento frente a utilizacdo da agua e o reflexo nas quatro dimensbes da
sustentabilidade proposta por Mendes (2005), Fernandes (2005), Fenzel, Mendes e Fernandes
(2010).

9.1.1 Dimenséo Social
A dimensdo social é aqui representada pelos seguintes temas: saude, educacdo, e

desperdicio.

9.1.1.1- Salude

O indicador “domicilios com caso de falecimento de crianga com até um ano de idade”
é zero em todos os bairros do municipio, configurando uma situacdo excelente. As crian¢as
até um ano de idade sdo as mais frageis, sendo mais afetadas pela méa qualidade da agua, deste
modo podemos perceber que a ma qualidade da &gua parece ndo ser um fator determinante
para a mortalidade infantil.

E possivel inferir ainda que quanto a incidéncia de doencas causadas pelo mau uso da
agua, tais como a Dengue como mostra a figura 6, que é bastante recorrente no Municipio, a
maioria dos Bairros apresentou ocorréncia baixa ou quase nenhuma da doenca,
principalmente nos bairros mais periféricos, porém bairros centrais como Laguinho, Centro e
Caranazal, tiveram um indice estatistico alto de ocorréncias da Dengue. Com relagdo as outras
doencas como verminose e escabiose que foram citadas, a incidéncia ndo foi tdo significante,
mas as duas doengas podem afetar o ser humano, impedindo-o de trabalhar ou estudar. Com
relacdo ao uso da agua estas doengas podem estar associadas ao contato ou ingestdo de agua

com baixa qualidade.
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Figura 6 — Bairro por incidéncia de dengue
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A responsabilidade pela garantia da agua potavel é do sistema de abastecimento. Os
problemas podem ocorrer por dois motivos: ineficiéncia do tratamento ou do sistema de
distribuicdo da &gua, no qual h&d muitos rompimentos na rede evidenciados, alem do que essa
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tubulagdo uma vez danificada permite a entrada de vérias fontes de polui¢cdo como esgoto, 0
que pode contribuir também com as doencas de veiculagdo hidrica.

9.1.1.2 — Educacao

A educacdo € a principal responsavel pela percepcdo do usuario em relacdo a
necessidade do uso racional da &gua e da disposicao adequada do esgoto.

Para a avaliacdo deste tema foi usado o indicador escolaridade. Com base nos
resultados obtidos, através principalmente da analise estatistica descritiva dos graficos, infere-
se que o perfil do entrevistado nessa pesquisa é composto principalmente por mulheres com o

grau de escolaridade variando do ensino fundamental ao ensino médio completo, como
mostra a figura 7.

Figura 7 — Faixa Etaria por Grau de Escolaridade
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9.1.1.3 Desperdicio

O desperdicio é uma questdo fundamental para avaliar a sustentabilidade do sistema de
abastecimento de agua. Ao estuda-lo a partir de uma abordagem mais fisica, em que se
medem os volumes per capta consumidos e depois se compara com 0 que é estabelecido na
literatura, mostra-se muito mais pratico e com um grau de erro relativamente pequeno. Porém,
em Santarém um caso preocupante e que foi verificado com a pesquisa é que tem zero de
hidrometros nas residéncias, desse modo ndo ha como medir o volume de agua.

Para se identificar o desperdicio nas residéncias foram definidos alguns indicadores de
habitos perdulérios, e domicilios cujos usuarios pagam através de taxa ou ndo pagam, e etc.
Esses parametros informam sobre os desperdicios que ocorrem nos domicilios de forma
individual e coletiva. Bairros com moradores de maior nivel de escolaridade apresentam
valores bem menores que 0s bairros que apresentam baixa escolaridade.

Desta forma este indicador permite avaliar a dimensdo do desperdicio na cidade, em
que o habito que provoca maior perda é o habito de deixar a torneira ligada o tempo todo,
sendo este, 0 mais frequente, como mostra a figura 8.Porém, a maioria dos entrevistados

afirma ndo desperdicar agua.

Figura 8 — Frequéncia de habitos perdularios em Santarém
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9.1.2 Dimenséo Econémica
A dimensdo econémica é representada pelos temas: renda e avaliacdo dos sistemas de

abastecimento.

9.1.2.1 Renda

Para a avaliacdo da renda, os dados desse indicador foram pesquisados de acordo com
o IBGE (2010), onde a maioria da populacédo tem rendimento de um salario minimo, uma vez
que ndo foi utilizado este indicador na pesquisa de campo, em virtude da populacdo de
Santarém, ndo fornecer esse dado. Mesmo ndo dispondo desse indicador, se faz necessario
para saber a possibilidade do usuéario em pagar pelos servicos de abastecimento, bem como ao
consumo de agua mineral. A figura 9 mostra que 70% dos usuarios pagam pela agua que
consomem, enquanto 30% ndo pagam. Dessa forma, podemos dizer que a maioria da

populacdo tem cumprido seu dever em pagar pelo liquido precioso.

Figura 9 — Usuarios que pagam ou néo taxa pelo Consumo de Agua
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9.1.2.2 Avaliagéo dos Sistemas de Abastecimento

A dimensdo econdmica para a avaliacdo da sustentabilidade das formas de uso da &gua
também requer uma avaliacdo quanto a percepcdo do usudrio em relagdo aos servicos
oferecidos. Os indicadores avaliados foram a avaliacdo do preco da agua e a comparacéo entre
0 preco desta e outras taxas publicas. Estes indicadores informam sobre a disposi¢cdo do

usuario em pagar pela agua, comparando outras taxas publicas com este servico e com a
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satisfagdo do usuério. Apenas 70% dos usuarios pagam pelo servico de &gua, dentre estes,

percebe-se que ha uma variacéo no valor a ser pago, como mostra a figura 10.

Figura 10 — Valor pago por més pelo consumo de agua
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Com relacdo ao valor pago pelos servigcos de abastecimento de agua pelo usuario, de
acordo com a figura 11, aproximadamente 32% dos entrevistados informaram ser aceitavel o

valor pago pelo consumo deagua.

Figura 11— Preco pago pelo consumo de Agua
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Quando perguntado aos entrevistados sobre a tarifa paga pelo consumo de agua como
mostra a figura 12, e comparando esse valor com outras taxas, como conta de energia elétrica
e telefone, entre 0s que pagam a taxa, este fator indica uma certa satisfacdo dos usuarios com

relacdo ao preco, variando de baixo a aceitavel.

Figura 12 — Comparacdo dos servicos de agua com outras tarifas
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9.1.3 Dimensdo Ambiental

Os indicadores para avaliar a dimensdo ambiental sdo a destinacdo do esgoto sanitario
e das aguas servidas, porém, ndo foi possivel avaliar estes itens na pesquisa de campo. De
acordo com dados do IBGE, Santarém possui hoje 0% de coleta e tratamento de esgoto, pois
0S usuarios ndo tem acesso ao sistema publico de esgoto sanitario, 0 que compreende uma
situacdo considerada grave em toda a cidade. E s6 ndo é pior porque o uso de fossas é
frequente entre os usuarios, conforme dados da SEMMA/CIAM (2013) apresentado na tabela
3, onde a maioria da populagdo 95%, ainda hoje, despeja seu esgoto em fossas negra e
bioldgica, e o restante a céu aberto, em rios, igarapés, solos, etc. Devido ao abastecimento da
cidade ser totalmente de manancial subterraneo, e uma grande parte da cidade utilizar pocos
rasos como alternativa de abastecimento é preocupante o risco de contaminacgdo do lengol

freatico, uma vez que 0s mesmos estdo mais suscetiveis a degradacdo ambiental.
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9.1.4 Dimensao Institucional
9.1.4.1 — Abastecimento

Para avaliacdo da sustentabilidade das formas de uso da &gua quanto ao

abastecimento, foram utilizados indicadores sobre domicilios atendidos por agua, qualidade

da agua,pressao da &gua e avaliagdo dos servicos.

O indicador que mede o alcance dos servicos de abastecimento inclui ndo so6 os bairros

atendidos pela Cosanpa, mas também por todos os outros tipos de sistemas alternativos de

abastecimento como mostra a figura 13.

Figura 13 — Bairro por Proveniéncia da Agua
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O atendimento pela concessionéria local se d& na maioria dos bairros, onde 60% de
domicilios dos entrevistados sdo pela companhia, logo depois vem uma segunda alternativa
que sdo o0s pogos. Esse valor se aproxima dos dados da Cosanpa que segundo SEMMA/CIAM
(2013) tabela 6, Santarém tem 67% dos domicilios atendidos pelo sistema publico, assim
temos uma diferenca significativa de 7%, que se considerarmos a margem de erro de (4%),
ainda assim temos uma diferenca de 2%. Se levarmos em consideracdo que os dados
fornecidos pela Cosanpa a SEMMA/CIAM, foram de 2009, esta discrepancia deve estar
ligada ao tempo do levantamento, uma vez que ha diferenca de 5 anos entre o relatério da
companhia e este trabalho.

Santarém como um todo, possui 40% dos entrevistados sem ligacdes de agua
proveniente da rede geral. Se este percentual for extrapolado para a populacao, pode-se inferir
qgue aproximadamente cerca de 20.000 domicilios ainda ndo possuem agua tratada. Isto é
muito grave e demonstra uma situacdo preocupante, uma vez que as pessoas ndo atendidas
buscam alternativas como perfurar pocos rasos, que captam agua do lencol fredtico sem
protecdo alguma. Nesse caso, 0 risco de consumir agua contaminada pelo esgoto produzido
por ela mesmas é alto.

Para avaliar a percepc¢do do usuario quanto ao produto agua, é fundamental verificar a
sua qualidade, neste caso esse indicador se mostra heterogéneo. Isto demonstra que a

qualidade da &gua varia de acordo com o bairro da cidade como mostra a figura 14.
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Figura 14— Qualidade da Agua
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Com base nos indicadores de qualidade foi utilizado parametros de qualidade da agua
onde foi possivel observar uma grande insatisfacdo dos consumidores quanto a qualidade da
agua que segundo analise estatistica dos graficos apresenta cheiro, sabor, cor ou todos 0s
itens, ndo caracteristicos de uma agua tratada, como mostra a figura 15. Observou-se que em
um quadro geral todos os bairros pesquisados utilizam &gua da torneira, porém, também se
observou que em quase todos esses bairros € elevado o consumo de &gua mineral, com
excecdo apenas dos bairros Vitdria Régia, Vigia, Urumanduba, Salé, Ipanema e Sé&o

Cristovéo.

Figura 15— Parametros de qualidade da Agua
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O indicador de pressao da agua reflete a eficiéncia no fornecimento pela companhia de
abastecimento, uma vez que a pressdo que chega as torneiras das residéncias varia de normal
a forte, isso se justifica nos bairros mais proximos aos sistemas de abastecimento da Cosanpa,
que influencia diretamente, pois 0s sistemas sdo interligados, enquanto nos bairros mais

distantes a pressdo é mais fraca, como mostra a figura 16.
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Figural6 — Bairro por Pressdo da Agua
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Para a qualidade dos servicos de abastecimento, como mostra a figura 17, ha uma

avaliacdo relativamente comum acerca do sistema, que estd entre bom e regular. A avaliacdo
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regular se d& principalmente no abastecimento publico, pois uma das reclamag¢fes mais
evidenciadas estdorelacionada a frequente falta, ademora para voltar a 4gua quando falta e a
méa qualidade daagua, que segundo os entrevistados, com o decorrer dos anos nao notaram

nenhuma melhora nos servicos oferecidos.

Figura 17 — Qualidade dos Servicos Prestados
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11. CONSIDERACOES FINAIS

Visando responder a questdo desta pesquisa: Como a analise da percepcdo dos
usuarios com relacdo ao uso da agua pode contribuir para a concepcdo e desenvolvimento de
projetos futuros com as mesmas caracteristicas? O objetivo principal desse trabalho foi avaliar
0 uso da agua no setor de abastecimento, quantificando e qualificando as diversas formas de
uso, com base no estudo de caso da area urbana do Municipio de Santarém no Parj,
contribuindo assim, com indicadores de sustentabilidade do sistema.

Com os resultados obtidos na avaliacdo da sustentabilidade dos sistemas de
abastecimento de agua na area urbana do municipio de Santarém foi verificada uma
certaprecariedade e deficiéncia no setor, 0 que ndo diminui sua importancia para a sociedade
santarena, onde os principais pontos verificados a partir da pesquisa foram:

e A ma qualidade da agua fornecida pelo servigo publico, tanto da companhia de
abastecimento quanto pela secretaria municipal de abastecimento, além da falta

de &gua em varios bairros, sdo o0s principais argumentos utilizados pelos
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moradores que estdo cadastrados nos sistemas para ndo pagarem suas taxas,
trazendo prejuizos financeiros para a concessionaria local, o que é muito ruim,
do ponto de vista econébmico, pois sem receita, o setor fica impedido de fazer
melhorias no sistema.

Ha um crescente descrédito da populacdo santarena com relacdo a prestacéo
dos servicos publicos de abastecimento de 4agua, principalmente da
concessionaria, onde a falta de 4gua corrobora, exercendo pressdo para que a
populagdo migre para o abastecimento com pogos proprios.

A utilizacdo de &gua de pocos (rasos) pode estar saindo caro para 0S
moradores, do ponto de vista social, pois esses, em muitos casos, nao
apresentam condicdes sanitarias desejaveis e podem vir a ser fontes das
principais doencas de veiculacdo hidrica no municipio, isso pode refletir
diretamente na qualidade de vida da populacéo.

Foi constatado nas pesquisas que alguns entrevistados tiveram dengue nos
altimos seis meses anterior as pesquisas,e 0 quadro se mostrou homogéneo
quando se leva em consideracdo a hepatite e as verminoses. A ocorréncia de
dengue no municipio demonstra que os moradores, ndo estdo sabendo reservar
o liquido precioso adequadamente, além dos cuidados basicos que devem ter
com relagdo a limpeza de areas livres que podem acumular dgua da chuva e
servirem de criadouro para 0 mosquito.

O setor publico de abastecimento, apesar dos varios problemas evidenciados
nas pesquisas, esta desempenhando um papel importante para a comunidade
santarena. Para 0os moradores que consomem &gua dos sistemas publicos o
risco para a salde se torna bem menor, se comparado ao abastecimento de
pocos particulares, pois ha inconvenientes relacionadosa qualidade da dgua que
é evidente pela coloracdo do liquido, que é a presenca de ferro, mesmo

sabendo que o setor fornece agua tratada.

Portanto, a partir da analise de dados relacionados a execucdo e gestdo do
abastecimento de agua no municipio de Santarém, épossivel perceber a precariedade na
eficiéncia da prestacdo dos servicos tanto da empresa que tem a concessdo dos servicos,
quanto do poder publico local. A rede de distribuicdo ndo atende a toda a populacdo, inclusive
na area urbana; e em regides periféricas € intensa a instalagdo de microssistemas publicos,

particulares e a compra de agua do poco do vizinho para amenizar as deficiéncias na oferta do
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liquido precioso. Mesmo que esta seja uma alternativa vidvel e do ponto de vista técnico
segura, € contraditério fazer gastos publicos com tais solucdes enquanto a prestadora de
servico, em estado de concessdo, possui autonomia para ampliar e aperfeicoar o
abastecimento de agua.

Por conta da ineficiéncia do sistema atual,a populagdo santarena faz uso de pocos
tubulares rasos como foi verificado “in loco” quando efetuada a pesquisa de campo.A maioria
desses pocos é construida sem parecer técnico ou medidas de seguranca, soma-se a isso a
disposicdo inadequada de aguas residuarias sem tratamento, caracterizando um quadro
alarmante, que sugere a possivel contaminagdo dos pocos tubulares rasos do municipio.

Mesmo com as legislagdes federal, estadual e até mesmo municipal, referentes ao uso
das aguas e sua distribuicdo, a concessiondria ndo consegue suprir as necessidades
populacionais. A participacdo da Secretaria Estadual de Meio Ambiente nesse processo
também ndo tem sido tdo proveitosa, visto que a situacdo inadequada dos sistemas é
reincidente de anos atrés, e mesmo assim poucas melhorias foram efetivadas.

A gestdo dos servicos de abastecimento de &gua, ainda estd longe do desejado, pois
ainda ndo consegue garantir a correta execucao dos servicos de agua. As formas e diferentes
alternativas de abastecimento se dédo, principalmente, por problemas relacionados a gestdo do
servico, os quais acabam deteriorando seu funcionamento. Apesar da quantidade de &gua
disponivel para captacdo, o poder publico local ndo consegue satisfazer a demanda da area
urbana do municipio. Para mudar essa situacdo é preciso intervencdes na atual prestacdo dos
servicos, a fim de atender os anseios da populacdo e satisfazer suas necessidades, além, da
pratica dos instrumentos legais existentes, concomitante ao estabelecimento de 6rgdos
responsaveis pelas competéncias administrativas e executivas.

Desta forma, como resultado da pesquisa, propdem-seas seguintes intervencdes:

e Reducdodo tempo para renovacdo de concessdo as empresas prestadoras de
Servico no setor;

e Discussdo de alternativas de prestacdo de servigos, como consorcio publico;

e Utilizacdo de instrumentos legais como a lei 11.445/2007, para criar uma
agéncia reguladora, que iré fiscalizar e acompanhar os servicos prestados;

e Definicdo em contrato que os ocupantes de cargo de gestdo, sejam técnicos da
area de competéncia;

e Ampliacdo da rede de distribuicdo de 4gua para atender as areas de expanséo;

e Distribui¢io da 4gua de forma setorizada;
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Manutengéo nos sistemas e redes de distribuicéo;

Construcdo de estacdes de tratamento de agua para aumentar o volume de agua
tratada;

Substituicao de todos 0s pogos rasos dos sistemas por pogos profundos;
Implantacdo de hidrémetros nas residéncias, para o consumidor pagar s6 o que
consumir;

Controlar e monitorar a qualidade da agua para consumo humano, para evitar
proliferacdo de doencas de veiculacdo hidrica;

Estocar equipamentos e pecas que veem de fora do Para, como bombas, que
demandam tempo para chegar ao municipio;

Criacdo de equipes para pronto atendimento, principalmente com relacdo a
falta de 4gua e retirada de vazamentos para diminuir os desperdicios;
Automatizacdo dos sistemas manuais para facilitar a manutencdo dos mesmos;
Identificacdo e conservacdo das areas de preservacao ambiental — APA, que
fazem parte dos sistemas, de forma a evitar degradacdo ambiental e retirada da
mata ciliar dos mananciais;

Realizacdo de um trabalho de catalogacédo da flora existente nas APAS;
Construcdo de mapas de risco de todos os sistemas;

Controle na entrada e saida dos sistemas de abastecimento de &gua do
municipio, para evitar danos ao patriménio publico e prevencdo de acidentes
de terceiros;

Informatizacdo da empresa para facilitar o atendimento as ocorréncias;

Criacdo de plano de qualificacdo profissional, para melhorar o atendimento de
todos os servicos oferecidos ao publico;

Criacdo de politicas para incentivar o uso racional dos recursos hidricos e
evitar desta forma o desperdicio;

Criacdo de programas sociais, aliado a causa ambiental para conservacdo dos
mananciais proximos as captacoes;

Expansdo do nimero de ligagdes ativas para gerar mais receita e investimentos
no setor de abastecimento;

Revisdo do nimero de economias ativas e formas de cobrancga de utilizacdo do

recurso de forma justa e igualitaria aos usuarios dos sistemas;
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e Criacdo de politicas de negociacdo para gerar receita, uma vez que 30 % dos
entrevistados ndo pagam pela aguaque consomem.

Conclui-se, que o conhecimento dos resultados deste trabalho podera contribuir para a

concepcao e desenvolvimento de projetos futuros semelhantes, com o objetivo de melhorar o

abastecimento de 4gua do municipio de Santarém e a consequente satisfacdo da populacao

local.
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ANEXO 01

QUADRO GERAL SOBRE O
ABASTECIMENTODE AGUA EM

SANTAREM-PA



QUADRO GERAL SOBRE O ABASTECIMENTO DE AGUA EM SANTAREM

Variavel
Proveniéncia Da rede PoCO Rede geral e Nascente Vizinho / Vizinho / _ Outrp:
da &gua geral Poco Poco Rede Geral | Microssistema
58,33% 21,08 % 1,87 % 0,16% 5,39 % 0,16 % 12,91 %
Otima Boa Regular Ruim Péssima SR/NS
. 13,56% 57,52% 21,57% 4,08% 3,27% 0,0%
Qualidade da T Todos 0s
agua Cher_n Tem Sabor Tem Cor
elro Itens
3,43% 2,94% 13,73% 7,68%
Pressédo da Fraca Normal Forte
agua 20,10% 41,83% 37,91%
Se tem Sim N&o
Medidor? 0,0% 100%
Pelo «
Qplﬁ;\g)gﬁgga Taxa consUMo Nao paga
70% 0,0% 30%
O preco que Alto Aceitavel Baixo SR/NS Em Branco
paga pelos 17,81% | 50,82% 0,82% 0,82% 29,74%
Servicos e?
Comparando a Alto Aceitavel Baixo SR/NS Em Branco
tarifa da agua
com outros 9,97% 40,85% 18,14% 1,31% 29,74%
Servigos?
c%nmt;(zjls %agouz Nunca égggéiig Ja aconteceu Raramente tlsr?]g:)ur:t'a?) Em Branco
g ' | aconteceu este trimestre acontece
ja aconteceu mente acontece
algum erro? 56,70% 4,41% 2,45% 2,12% 1,14% 33,17%




Quanto AERS | o §§$ De R$10,00a | De R$ 20,00 30%%F;$R$ De R$ 50,00 | De R$ 80,00 a M‘g;de NSINR
achsgézgsto 5,00 10,00 R$ 20,00 a R$ 30,00 50.00 a R$ 80,00 R$ 100,00 100,00
' 3,11% 16,20% 54,34% 8,35% 6,71% 1,47% 0,16% 0,0% 9,66%
Oque mais freqﬁente A p,resséc,J 0] atend_irpgntg Constantes Ategcz)lgrrlent Demora para | .. qualidade | Outro:
incomoda nos f da dgua é | no escritério é | erros na conta .| voltar a dgua . e
: alta . . telefone é da 4gua satisfeito
servicgos de s fraca ruim de agua . quando falta
abastecimento? d"dgua ruim
' 33% 8% 35% 0,0% 0,0% 12% 9% 3%
Avaliacdo dos Otima Boa Regular Ruim Péssima SR/NS
servigos
ggfggzdnoﬁigz'g 376% | 2255% 30,39% 6,05% 9,80% 27,45%
abastecimento?
Os servicos de Estdo Estio Estéo iguais/
agua neste melhorand . néo notou SR/NS
: piorando .
trimestre em 0 diferenca
relacdo ao
trimestre 15,69% 7,84% 49,18% 27,29%
anterior?
f)‘ggg&eurﬁ (Sj'; Torneira M'Ai\r?:ra;l Outro: poco
onde? 74,67% 24,84% 0,49%
Que Nenhum Ferve Filtra Coa . Usa . Outro
tratamento o hipoclorito
Sr. costuma
dar aaguaque | 27,12% 3,27% 25% 6,21% 13,40% 25%
bebe/toma?
Sim N&o Talvez SR/NS
Em sua casa ha
desperdicio? 6,37% 92,32% 1,4% 0,16%




O Sr. sabia que Sim N&o SR
n&o existe
cobranca pela
agua que
consome, mas 41,99% 56,05% 1,96%
apenas pelo
tratamento e
distribuicdo?
Doencas nos Dengue Lept;)esplro Maléria Verminoses Filaria Hepatite Escabiose
altimos 6 meses ¢ a0 0,0% 1% 11,76% 0,0% 1% 5,56%
No ultimo ano Né&o
faleceu alguma Sim Né&o lembra/N&o
crianca com sabe
atelanode | (g 100% 0,0%

idade?




ANEXO 02

FORMULARIO APLICADO NAS

PESQUISAS DE CAMPO



PESQUISA DE OPINIAO

Data /Julho/2014  Tempo da entrevista:
1.( )2 feira 2. ( )3 feira 3.( )4 feira 4.( ) 5 feira 5. ( )6 feira NZ do Processamento>|__ | | | |
6. ( ) Sébado N°gst pesquisado |___ ||

N° do/a pesquisador/a=>» || |

Nome pesquisador/a:

FILTRO: FAZER A ENTREVISTA SOMENTE COM O,RESPONSAVEL PELO DOMICILIO. ;
NAO FACA ENTREVISTA COM EMPREGADA DOMESTICA, MESMO QUE MORE NO DOMICILIO.

CRITICA: [ CODIFICADOR:

APRESENTACAO: Bom dia / Boa tarde. Meu nome é ...... Estou fazendo uma pesquisa de avaliagdo sobre o uso da agua, para uma
pesquisa da UFPA. VVocé poderia responder a algumas perguntas?

. SEXO: I. IDADE 1( )16 e 17 anos 4( )35 ad4anos

1( ) Masculino 2( )18 a 24 anos 5( )45 a 59 anos

2 () Feminino (ANOTE)|__|_| 3( )25 a 34anos 6 ( ) 60 anos ou mais

I11. ATE QUE ANO DA ESCOLA VOCE ESTUDOU?

1 () Nunca foi a escola 4 ( ) 1°Grau (até a 8% Série) incompleto 7 ( ) 2°Grau incompleto

2 ( ) 1°Grau (até a 4% Série) incompleto 5( ) 1°Grau (até a 8% Série) completo 8 () Superior incompleto

3( ) 1°Grau (até a 4% Série) completo 6 () 2°Grau completo 9 () Superior completo
V. Quantas pessoas moram no domicilio (incluindo 0

entrevistado):

P1. Vamos falar de um modo geral sobre a 4gua que o (a) Sr. (a) usa em casa.A &gua vem de onde?

1. ( ) Darede geral 4. () Nascente (na propriedade) 6. () Vizinho (rede geral)
2. () Poco (na propriedade) 5. ( ) Vizinho (po¢o) 7. ( ) Outro:

3. ( ) Rede geral e Poco (na propriedade)

P2. Quanto aqualidade da agua que recebe em casa, o (a) Sr.(a) diria que é:
1( ) Otima 2( )Boa 3( )Regular (£) 4( )Ruim 5( ) Péssima 6 ( ) SRINS

P2.1. (Se regular, ruim ou péssima, perguntar) Por qué? (Espontanea e maltipla)
1( )Temcheiro 2( )Temsabor 3( ) Tem cor 4 () Todos os itens 5 Outro:

P3. A pressdo d"agua que o (a) Sr. (a) recebe em casa (a “for¢a” com que a dgua sai da torneira) é:
1( )Fraca 2 () Normal 3 ( ) Forte

P4. O (a) Sr. (a) tem medidor de 4gua em casa?
1( ) Sim. Fazer a P6 2 () N&o. Pular paraaP7

P5. Qual a quantidade de &gua que o (a) Sr. (a) gasta por més (volume)? (pedir para ver a conta e ver volume).
Preencher (m?):
Més 1(atual): Més 2: Més 3: Més 4: Més 5: Més 6:

P6. A 4gua que é consumida neste domicilio é paga através de?
1( )Taxa 2 () Pelo consumo 3 ( ) Néo paga? Pule para P12 4 ( )SRINS

P7. Qual valor que o(a) Sr(a) paga de dgua por més? (ver conta)
Preencher: R$




P8. O preco que o (a) Sr. (a) paga pelos servicos de abastecimento de dgua é na sua opinido?
1( )Alto 2 () Aceitavel 3 ( ) Baixo 4 ( )SR/INS

P9. Comparando a tarifa da agua com outros servigcos como luz e telefone, o (a) Sr(a) acha?
1( ) Alto 2 () Aceitavel 3( ) Baixo? 4( )SRINS

P10. Em relagdo a sua conta de agua, ja aconteceu algum erro?

1 (' ) Nunca aconteceu 2 () Ja aconteceu este trimestre 5 () Hamuito tempo ndo

acontece
3 () Acontece frequentemente 4 () Raramente acontece
P11. Quanto o (a) Sr. (a) acharia justo pagar?
1( )Até R$5,00 2( )DeR$5,00aR$ 10,00 3( ) DeR$ 10,00 aR$ 20,00
4 ( ) DeR$ 20,00 a R$ 30,00 5( ) De R$ 30,00 a R$ 50,00 6 ( ) De R$ 50,00 a R$ 80,00
7( )R$80,00aR$ 100,00 8 () Mais de R$ 100,00 9 () Néo sabe/NR
P12. O que mais incomoda o (a) Sr. (a) nos servicos de abastecimento de agua:
1( ) Afrequente 2 ( )Anpressdaodaaguaé 3 ( ) O atendimento no 4 () Constantes erros na
falta d’agua fraca escritorio é ruim conta de agua
5 ( ) Atendimento 6 () Demora para voltar 7 ( ) Ma qualidade da 4gua 8 ( ) Outro:
por telefone é a &gua quando
ruim falta

P13. Como o Sr(a) avalia os servicos de dgua prestados pela companhia de abastecimento:

1( ) Otima 2( )Boa 3( )Regular () 4( )Ruim 5( )Péssima 6 ( )SR/NS

P14. Na sua opinido, 0s servicos de agua neste trimestre em relacdo ao trimestre anterior:

1 ( ) Estdo melhorando 2 () Estéo piorando 3 ( ) Estéo iguais / Ndo notou 4 ( ) SRINS
diferenca

P15. A 4gua que o (a) Sr(a) bebe vem de onde?
1.( ) Torneira 2. ( ) Agua mineral. Pular p/ P27 3. () Outro. Qual?

P16. Caso ndo consuma agua mineral. Que tratamento o(a) Sr (a) costuma dar a 4gua que bebe/toma?
1.( )Nenhum  2.( ) Ferve 3. ( ) Filtra 4.( )Coa 5.( ) Usahipoclorito 6. ( ) Outro. Qual:

P17.0(a) Sr. (a) acha que em sua casa ha desperdicio de 4gua?

1( )Sim 2( ) Néo 3( ) Talvez 4( )SRINS

P18. Se a resposta for Sim ou Talvez. De que forma o (a) Sr.(a) acha que a 4gua esta sendo desperdi¢ada neste
domicilio?

P19. O (a) Sr. (a) sabia que ndo existe cobranca pela 4gua que se consome, mas apenas pelo tratamento e
distribuicéo dela?

1( )Sim 2 () Néao 3( )SR



P20. O (a) Sr. (a) ou alguém que mora nesta residéncia, ja teve alguma destas doencas nos Gltimos seis meses?

DOENCAS 1.Sim | 2. Nédo

Dengue

Leptospirose / doenga de urina de rato

Maléria / impaludismo

Verminose (ameba, giardia): cuspideira, vomitos, enjéos, dor de barriga, palidez acentuada,
desanimo, barriga inchada (se tiver 50% ou mais, é a doenca)

—~| ~ |~~~
| ~ [N~ ||~
—~| ~ |~~~
| ~— [N~

Filaria (ou elefantiase): pernas enxadas

Hepatite: desanimo, vémito, enjéo, urina cor de coca-cola, diarréias ou fezes

esbranquicadas, dor do lado direito da barriga, olho amarelado (se tiver 50% ou mais, é a () ()
doenca).
Escabiose (ou doenga de pele): coceiras nas dobras do corpo e nas méos, espalha () ()

rapidamente pelo corpo, coceiras na cabeca, parece brotoejas.

P21. No altimo ano, faleceu alguma crianca com até 1 ano de idade, que morava nesta casa?
1.( )Sim 2.( ) Nao 3. ( ) Né&o lembra/Nao sabe
Se sim, 0 que a crianga tinha?

Nome do entrevistado:
Fone:
Endereco:
Bairro:

Termo de responsabilidade do entrevistador (a)

Declaro que as informag@es por mim coletadas atendem o padréo de qualidade:

1 — A pessoa entrevistada enquadrou-se dentro do perfil exigido pelas cotas; 2 — As informagdes séo verdadeiras
e foram corretamente anotadas no questionario; 3 — O questionario foi revisado cuidadosamente e todos os
campos estdo devidamente preenchidos; 4 — Tenho conhecimento que pelo menos 30% do material por mim
coletado sera verificado em campo para controle de qualidade; 5 — N&o reproduzi e nem deixei questionarios ou
qualquer material de campo com entrevistados ou terceiros.

Assinatura: R.G: Data: [7/2014




